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APRESENTAGAQ

Ecommuitaalegriae transparénciaque compartilamos comvoces 0 nosso segundo relatdrio

desustentabilidade.

Ficamos honrados em mosrar a todos o posicionamento e compromisso assumido pela NORD
Electric com a sustentabilidade. Buscamos nestes dois anos prosperar ao sequir fendéncias
emergentesnasociedade, natecnologia e nosrecursos naturais.

A partir deste relatério observa-se um canal
de comunicacdo em que a transparéncia se
torna a “palavra-chave” da cultura organizacio-
nal. A coleta de dados consiste no envolvimen-
to de diversas areas da empresa tendo como
foco, destacar informacdes relevantes.

Assegura-se a veracidade do conteldo na
apresentacdo dos indicadores e a sua consoli-
dacdo, apresentando ainda como instrumento
o0 viés qualitativo e quantitativo destas ques-
toes.

Estamos constantemente na busca de
indicadores que melhorem a avaliagdo do
desempenho em relacdo a questdes ambienta-
is, sociais e de governanca, as quais sdo essen-
ciais para analisar a capacidade da empresa e
sustentar sua vantagem competitiva a longo
prazo.

\/ale destacar, que este relatdrio contempla
o0 periodo de 2011/2012 e tera publicacdo
bienal. Esta disponivel para download no site

www.nord.eng.br e com a leitura do QR Code
na capa final deste relatdrio.

Para a construcdo deste relatorio, buscou-se
solidificar os principios do GRI (Global
Reporting Initiative), Versao G3, nivel C, que
adota como guias para determinar o contetido a
relatar os valores, politicas, estratégias, siste-
mas de gerenciamento operacional, objetivos,
stakeholders de importancia fundamental,
interesses e expectativas dos interessados no
sucesso da empresa, riscos significativos,
fatores determinantes do sucesso e as atribui-
cOes centrais da NORD Electric e como elas
podem ou poderiam contribuir para o desenvol-
vimento sustentavel.

Este relatério é o compromisso que a NORD
Electric apresenta em respeito e a convivéncia
harmoniosa com os seus stakeholders para
prosperar para sempre.

Boa leitura!
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Ao completar 20 anps, a NORD Flectric tem a honra e 3
satisfacin de lancar o seu Relatdrio de Sustentabilidade
2011/2012

A publicacdo deste relatdrio & uma importante etapa
neste caminho de "Prosperar para Sempre’, pois ele fol
construldo dia-a-dia, em nossas acfies e nos resultados
alcancados.

0 engajamernto com a Sustentabilidade nos proparcienod
um posicionamento empresarial que tem aberto grandes
oportunidades para novos negdcios, aperfeicoamentos e
Inevaces que provavelmente nunca haviam sido levados
amconta. '

0 nosso regocio tem prosperado. novos clientes estac
sendo conquistados, parcerias estéo sendo formadas e
novas oportunidades estao sendoanalisadas,

0 reconhecimenta pelo nesso trabalho e pesicionamento
empresanial tem ocorrido através das premiacies, certifi-
cactes e homenagens recebidas, e também das participa-
cOes em grandes projetos Nacionas:

Temos trabalhado muito para que o conceito da sustenta-
bilidade empresarial esteja presente em muitas empresas;
SEja nas- existentes ou nas que futuramente serao
constituidas, e temos levado este conceito em varias
palestras e através danossa conduta,

Um empreendimento que preza pela sustentabilidade e
pela responsabilidade social tem condigGes de influenciar

DUTIas pessnas a pensar eagin da mesmamaneaifa,

Queremos olhar num futuro proximo aenosse lado ou a
nossa frente, e ver varlas empresas com as quais pudemos
colaborar, seja estimulando, seja desafianto-as a sef mais
sustentavels:

Ao othar para traz vemos Lma historia de 20 anos cnde
muitos colahoraram para chegarmos até aqui, e somos
Muito gratos a todos que contribuiram pare escrever o seu
neme em nossa recordacdo pelo- caminho de muito
trabalho, comprometiments e sucesso que a NORD
Electric tem trilhado, onde a forca do grupo faz adiferenca,
Outrodiame perguntaram: Qque eu faria? .. sevoltasse na
iniclo da minha carrelra. Pensel muito, mas ndo teve como
ser diferente: respondi que faria tudo de nove, pols sempre
o melhor dia da minha vida € o dia de hoje, Temum ditado
popular gue diz: *A melhor 2poca para se plantar uma

anvore foihia 100 anos, eoutia éagora”

Sinta-se convidade a conhecer o nosso Relatdrio de
Sustentabilidade 20111201 2, e encontre-se nels, pois sel
alievoce fezou lard parte destahistdnaque 2ahistoriada
construcao deum mundo melhor.

Afetucsamente,;

Nelson Eiji Akimoto
DiratarPresidenta- NORD Electric S A



A garagem de um dos soclos fol
o espaco inical do empreendi-
menta:

Inicio das atividades como Nord
Tecnologia em Eletronica LTDA,
atuando com Instalagdes
aletricas & mecanicas industria-
s,

Tornou-se Nord Automagdo
Industrial, atuando po comercio
vare[ista de maquinas e
equipamentos industrigis
elétricos e elettbnicos. Além da
prestacdo de servigos de
assessorta técnica &m
Automacdeo Industrial e
Engenharia Elétrica,




Empresa recebe a
Certificacac  da- NBR |SO -
9001, Norma que regula-
mentaa gestao de gualidade
dos processos, produtos. e
SEVIges.

Empresa recebe Selo da
Fundagao Abring, ternando-
se uma empresa Amiga da
Crianca. Tal certificagdné um
reconhecimento  as. empre-
5as que contribuem com
acfies soclais voltadas a
criancas e adolescantes.

Prémio: ACIC de Exceléncia
gue' tem como objetive
homenagear anualmente
empresas ou institulcbes
Instaladas no municipio de
Chapecd, a5 quais se
destacam pelos programas
de gualidade e pela conguis-
tada Certificacan IS0 9001.
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Altera seu direcionamento. de
mercado para focar na drea
elétrica onde passa sua razdo
social para Mord Electric S/A -
Solugdes em Engenharia
Eletrica. uma empresa susten-
tavel gue olersce projetes em
instalacties elétricas industria-
is, guadros de comando,
automacao industrial; gerencia-
mento energetico, bantos  de
capacitores, termografia e
consultoria em Engenharia
Eletrica.

Inauguracso da nova sede da
empresa, considerado o
primeiro | Edifieio Industrial
Ecoficiente de Chapecd, gue
tornou-se modelo: para regido.
Atualmente a empresa recebe
diversas visitas de academicos,
empresarias, e autoridades,

ande apresents sua sede

Ecoeficiente;

Frémio. no 18 Prémio
Expressac de Ecolegia. na
categoria Tecnologias
Socioambientals, com o Projeto
EdificioIndustrial Ecoeficiente,

1* lugar no Prémio CNI = FIESC
2010 de ‘Sustentabilidade
Ambiental, com o Projeto
EdificioIndustnal Ecoeficiente.

Conquista a Troféu o
Desbravadar - Destague
Desenvolvimento Tecnologico.
Prémio da Prefeitura Municipal
de Chapeco para InstituicBes e
empresas inovadaras nas areas
de Mele Amblente,
Desenvolvimento  Tecnoldgioo
& Empreepdedorismo,

o
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A NORD Electric - Solugdes em Engenharia Elétrica tem uma trajetdria empresarial construida
desde1992,ondeabase docrescimento sdoos valores compartilhados. Transformandoideias
inovadoras em realidade, a Nord Electric sempre feve a qualidade dos produtos e servicos, e a
|ealdade como principal credencial paraconquistar aconfianga de seus clientes.

A versatilidade, atendimento personalizado
e solucdes sob medida estabelecem-se como
marca registrada da empresa e esta postura
com relacdo ao mercado, associada ao profissi-
onalismo de sua equipe, tornou-se a receita de
Seusucesso.

A soma desses fatores a fez conquistar
novos mercados, concretizar parcerias e tornar-
se hoje uma referéncia no segmento de solu-
¢des em engenharia elétrica industrial.

A Nord Electric tem como principal produto a
expertise, que se expressa nas diversas dreas
de atuacdo da engenharia elétrica, tendo como
caminho para o crescimento a sustentabilida-
de.

A producdo consciente, a busca pela inova-
¢do, o processo de melhoria constante, o
comprometimento com resultado, a dedicacdo
para encantar o cliente, e a verdadeira parceria,
estao embutidos em nossos produtos e servi-
¢os, como itens de fornecimento padrao.

Com produtos de alta tecnologia e na busca
de inovacdo, o trabalho da Nord Electric esta
presente em clientes de diversos portes e
setores, e em grandes obras de infra-estrutura

de projecdo nacional e também no exterior.

Atender as necessidades dos clientes com
soluctes de engenharia elétrica, independente
do tamanho, area de atuacdo ou localizacao, é
um dos pontos fortes do sucesso da empresa.

0 talento esta em otimizar e agregar valor
na cadeia operacional, de todo e qualquer
processo produtivo de forma integrada e
objetiva, trazendo como resultado uma solucdo
completa e personalizada as necessidades do
cliente através do uso de tecnologia de ponta.

Criatividade, qualidade e pontualidade sdao
os principais atributos, conectados a solidas
experiéncias e um grupo de profissionais
comprometidos em encontrar a melhor solugdo,
sendo pela exigéncia tecnologica avancada,
como pela qualidade de seus servicos na
construcdo de estruturas elétricas.

A qualificacdo da Nord Electric atraves da
certificacao ISO 9001 é a melhor credencial
dos esforcos que empregamos neste sentido.

A soma desses fatores tem possibilitado
conquistar novos mercados, concretizar parcei-
ras e tornar-se hoje uma referéncia no segmen-
toem que atua.



Na questdo ambiental a Nord Electric é ativa
e orgulha-se de “pensar verde" desde a sua
origem. Afinal, parte do seu trabalho visa
racionalizar o uso da energia e produzir equipa-
mentos que tende evitar perdas de energia
elétrica.

As instalacoes da empresa foram concebi-
das como um prédio modelo em eco-eficiéncia.

A edificacdo relne um mix de recursos
nesse sentido que tornam uma visita a unidade
uma verdadeira aula de preservacdo, manejo
inteligente de energia e cuidado com o meio
ambiente.

A qualidade do futuro é construida a partir
de hoje, e assim quando se fala no amanha, em
futuro, também estamos falando de responsa-
bilidade social. Com essa conviccao a Nord
Electric tem em sua base a Consciéncia Social
como sendo um dos Valores Compartilhados.

Participa junto com seus colaboradores de
varios projetos sociais, esportivos e culturais.
Por apoio a estes projetos importantes a Nord
Electric foi certificada pela Fundacao ABRINQ,
com uma Empresa Amiga da Crianca, demons-
trando que a empresa destina a atencao diante
de realidades que vdo além das atividades
profissionais, e que se externa em seu envolvi-
mento social.

0 apoio ao esporte e a cultura expressa bem
a face da consciéncia social da Nord Electric,
patrocinando e participando ativamente de
cadauma.

MISSAD, VISAQ E VALORES
GOMPARTILHADOS

Missao

Proporcionar ao mercado solucdes
tecnolégicas na area elétrica, desenvol-
vendo projetos, produtos e servicos
especializados, fidelizando parcerias
para o crescimento sustentavel e trans-
formando ideias em realidade na cons-
trucdo de um futuro melhor.

Visao

Sermos reconhecidos pelo mercado
como o norte das solugGes tecnolégicas
no uso racional, seguro e eficaz da ener-
gia elétrica, como uma empresa susten-

tavel, empreendedora e um ¢timo lugar
parase trabalhar.



Valores Gompartilhatos

Integridade: Ser integro, com conduta
reta, honrosa, ética, educada, imparcial,
briosa, sendo verdadeiro nas acdes,
respeitador do meio ambiente e das leis
danatureza.

Individualidade: Buscar conhecimentos
para evoluir, superando-se constante-
mente como profissional e como ser
humano; Saber que todos devem ser
respeitados com suas diferencas, res-
ponsabilidades, forma de ser, pensar e
agir.

Consciéncia Social: Fazer o bem com
alegria, consciente das préprias acoes e
do porqué agir de modo generoso.
Colaborar, na sua medida, para uma
sociedade mais justa, sustentavel,
solidaria e feliz.

Gosto pelo Trabalho: Sentir-se bem no
ambiente de trabalho, colaborando para
sua harmonia e o cultivo da amizade; Ter

orgulho de si, dos colegas, da empresa
onde trabalha e das empresas com quem
trabalha, sendo reconhecido pela dedi-
cacdo, responsabilidades assumidas e
resultados apresentados.

POLITICA DA QUALIDADE

Satisfazer e fidelizar nossos clientes,
fornecendo as melhores alternativas
tecnologicas no uso racional de energia,
através de uma equipe de talentos que
transforma idéias em solucdes, desafi-
ando sempre os proprios limites, aten-
dendo a todos os requisitos e melhoran-
do continuamente.

TEPFAELA CERTIF L ADA

Ny






A empresa é conduzida por um Diretor
Presidente, uma Diretora Administrativa, um
Diretor Técnico Comercial e um Diretor de
Consultoria. Atualmente o Diretor Presidente
acresce a funcdo de Diretor de Consultoria.

DIRETOR PRESIDENTE / CONSULTORIA:
Nelson Eiji Akimoto

DIRETORA ADMINISTRATIVA:
Edina Terezinha Jahn Akimoto

DIRETOR INDUSTRIAL;
Marcisio Marzari

No nivel gerencial temos a conducdo dos
setores: administrativo, suprimentos, projetos,

engenharia, consultoria, producdo e instala-
¢oes, onde dois gerentes comandam uma
equipe de 50 funcionarios.

Apresentamos a seguir o organograma da
NORD Electric S.A.

O organograma vivo como o denominamos,
representa um ser humano, pois entendemos
que a empresa € CoOmo um Organismo vivo que
tem seus membros que necessitam estar em
constante movimento. Cada membro do corpo
representa uma area ou funcdo dentro da
estrutura organizacional. Podemos citar como
exemplo a cabeca, representada pelo diretor
presidente da empresa, pois € o membro do
corpo que comanda todos 0s movimentos e
acoes para os demais. Ja o setor de producdo
estd nos pés, pois é a parte executora e que
tem a funcado de conduzir o restante do corpo.

Trabalha-se esta imagem do organograma
vivo para simbolizar a sinergia que deve existir
entre as diversas dreas da empresa, que sem-
pre estdo ligadas de alguma forma, e onde
todos sdo responsaveis pelos resultados
obtidos.



e COMPARTILHADOS,
DIRETOR MISSAD, VISAD E POLITICA
PRESIDENTE DA QUALIDADE

DIRETOR DE

CODIGODEETICA

0 Cddigo de Etica orienta os colaboradores
da empresa na conduta ética do seu trabalho,
incentivando o comprometimento de todos.

Encarregado de
Assisténcia Técnica

Trata-se de um documento de extrema rele-
vancia para a conducdo saudavel no ambiente
de trabalho. Este material tem como objetivo
primordial alinhar e manter a atuacdao de
clientes internos e externos.

A elaboracdo deste programa vincula ao
compromisso que a NORD Electric possui,
visando relacionamento de trabalho, o qual
apresenta: respeito ao ser humano, seriedade,
profissionalismo e trabalho em equipe. Além
disso, informacdes referentes a selecao de
candidatos, beneficios, comportamento profis-
sional, condicdes de salde e seguran¢a no
trabalho, meio ambiente, qualidade, atendi-
mento ao cliente interno e externo, confidenci-
alidade e negocios sao alguns dos topicos
tratados nesse documento.

0 Cédigo de Etica da NORD Electric é entre-
gue a todos os funciondrios no momento da



admissdo, e também esta a disposicao de todos
os publicos no site: www.nord.eng.br.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A finalidade do Planejamento Estratégico
utilizado na NORD Electric condiz a uma ferra-
menta com o intuito de direcionar a empresa ao
caminho da Visdo. Através do Comité Gerencial,
em reunides periddicas, onde se analisam o
mercado, suas oportunidades e ameacas, 0s
pontos fortes e pontos fracos da empresa,
propondo solucées, definido as estratégias e
metas para um crescimento e desenvolvimento
sustentdvel.

A aplicacdo do Planejamento Estratégico na
NORD Electric iniciou em setembro de 2008,
sendo considerado um marco para evolugdo
econdmica, de Gestdo Estratégica da empresa,
com objetivo de melhorar os resultados e
crescer sustentavelmente, através de um
orcamento planejado com metas de receitas e
despesas, tornando-se uma ferramenta pode-
rosa de gestdo, a qual orienta a empresa em
direcdo ao sucesso.

COMITES

Visando a modificacdo do que se enquadra
como fatores a serem desenvolvidos e potenci-
alizando resultados que contemplam entre
niveis "bom” e “6timo”, é que a NORD Electric,
criou e mantém Comités com o intuito de
compartilhar ideias, sugestfes, criticas cons-
trutivas, tendo como participantes destas
reunides Gerentes dos respectivos setores:
administrativo, suprimentos, projetos, enge-

nharia, consultoria, producdo e instalacGes,
vinculados a Direcdo. Para pleno conhecimento,
evidenciam-se, até este momento, 06 Comités:

Comité da Sustentabilidade: Através da
elaboracdo do primeiro relatério de sustentabi-
lidade, definimos algumas metas para serem
cumpridas nos udltimos dois anos, porém com a
grande demanda de servigo e a troca de pesso-
as chave do processo, o acompanhamento das
metas ndo foi eficaz.

Por este motivo foi remodelado o conceito
de Comité da Sustentabilidade, de forma que as
pessoas que elaboram o relatdrio participem
desta equipe e acompanhem o plano de acdo
desenvolvido baseado nas metas estabeleci-
das no relatdrio, criando e implementando
estratégias de sustentabilidade. Este comité
se redne mensalmente.

Comité Gerencial: Possui respaldo em reu-
nides semanais em que Gerentes e Direcdo
compartilham ideias referente aos mais varia-
dos assuntos conectados aos setores que
compde a organizacdo. Propostas, estratégias,
solucdes, com o intuito de contemplar assuntos
que visem decisdo: a curto, médio e a longo
prazo. Também passou a agregar no ultimo ano
a funcdo de analisar as ideias da premiacdo por
“Boas |déias”.

Comité de Planejamento Estratégico: A
finalidade do Planejamento Estratégico utiliza-

do na NORD Electric condiz a uma ferramenta
com o intuito de direcionar a empresa ao
caminho da Visao. Sdo realizadas reunioes
periddicas, onde se analisam o mercado, suas



oportunidades e ameacas, os pontos fortes e
pontos fracos da empresa, propondo solucdes,
definido as estratégias e metas para um cresci-
mento e desenvolvimento sustentdvel.

Comité da Qualidade: Responsavel por
levantar, acompanhar, analisar e propor agdes
de corre¢do, prevencdo e melhoria continua de
processos, baseado na norma I1SO 9001:2008.
E composto pelos diretores, responsavel da
direcdo (RD), auditores da qualidade e um
representante de cada setor. Se relinem men-
salmente em reunides pré agendadas.

Comité do 5's: Este comité tem como finalida-
de fazer auditorias mensais em todas as dreas
da empresa, para avaliar questdes de organiza-
¢do, limpeza e selecdo, assim como 0 5's deter-
mina. Apds as auditorias sdo registrados
pontos que devem ser corrigidos e entregues
ao representante de cada setor. Compoe este
comité, cerca de 10 funcionarios de diversos
setores daempresa.

Comité da CIPA: Como o nome ja diz,
Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes, o
comité da CIPA é composto por 4 pessoas,
sendo dois eleitos pelos empregados e dois
indicados pela Direcdo da Empresa. Se relinem
mensalmente para debater assuntos dos mais
variados, referente a seguranca do trabalho e
salde do trabalhador e anualmente promovem
a SIPAT (Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes de Trabalho), onde envolvem os
funciondrios da empresa com palestras, treina-
mentos e dinamicas.

Cerfificados, Destaques e Reco-
nhecimentos - 2011/2012

2012 - Reconhecimento de Inovacdo e
Sustentabilidade na Cadeiade Valor

Este evento possui como

foco central a apresenta- <2 novacao
cdo de praticas sustenta-  Viet
veis para o desenvolvi- W” FGV
mento de produtos e de W
modelos de negdcios ROT—
inovadores em empresas

de pequeno e medio porte, as quais fazem
parte do contexto da cadeia de valor de gran-
des corporagdes.

A NORD Electric foi uma das seis empresas de
pequeno e medio porte escolhidas, por apre-
sentar praticas inovadoras de sustentabilida-
de. A premiacdo foi realizada pela Fundacdo
Getulio Vargas e ocorreu durante a Expocietec,
exposicdo de incentivo a inovacdo e ao empre-
endedorismo, realizada em Outubro de 2012
na sede da Fecomercio, em Sdo Paulo.

2012 - Certificado de Responsabilidade
Social

No dia 05 de Dezembro de Py
2012, a NORD Electric h
recebeu a certificacao de i
Responsabilidade Social T

da Assembleia Legislativa 3””"‘._1.
e o Troféu de Responsa- ¢
bilidade Social - Destaque

SC-Edicdo 2012.

A visibilidade desta premiacdo corresponde em



prestigiar, estimular, difundir e reconhecer o
esforco das empresas privadas e entidades
com fins ndo econdémicos de Santa Catarina que
possuem a responsabilidade social incluida em
suas politicas de gestdao, contando com o
comprometimento social da empresa, entidade,
dirigentes e funcionarios.

2012 -Troféu Vida Empresarial

0 Programa Vida Empresarial
foi criado em 1991. Uma
parceria entre ACIC e
Unochapeco, para registrar e
destacar o espirito empreen-
dedor de empresdrios.

Neste evento o empresario
do ano, Nelson Akimoto teve
a oportunidade que contar
sobre sua trajetoria de vida, a
histdria do desenvolvimento de seus negdcios,
consolidacdo, as perspectivas da empresa e de
que forma ajudam na construcdo e no desen-
volvimento econdmico de Chapeco e regido.

2012 - Reconhecimento Fundacdo Abring -
Empresa AmigadaCrianca

Desde 2008 a NORD
recebe o Selo Empresa
Amiga da Crianca. Este
programa € um reconheci-
mento que a Fundacdo
ABRINQ faz as empresas,
as quais contribuem com
acoes sociais voltadas a criancas e adolescen-
tes, e assumem compromissos firmados em
defesa dos direitos das criancas e adolescen-
tes.

2011 - Troféu Nelson Galina - Empresdrio
doAno

0 prémio foi instituido em
1993 pela Associagdo
Comercial e Industrial de
Chapec6 para homenagear
liderancas de todos os
setores da atividade huma-
na que colaboraram de
forma efetiva e decisiva
para o desenvolvimento
econdmico, social e cultural
do municipio e que, pelo seu
exemplo, contribuiram e mantém o intuito de
estimular e elevar o desenvolvimento e a
representatividade da classe empresarial de
Chapecd.

Os requisitos observados para a votagdo
condizem a: espirito empreendedor, arrojo nas
iniciativas, lideranca, probidade, justica, inova-
¢do tecnolégica ou administrativa, participacao
comunitaria e responsabilidade social.

2011 - SGQ (Sistema de Gestdo da
Qualidade)

Re-certificacdo pela
norma NBR [S0-
9001:2008, sendo que a ot
implantacdo teve inicio : :

em 2007, e a empresa =

estd certificada desde o _E
outubro de 2008. A

auditoria de foi realizada em outubro de 2011
pela BRTUV, que pertence ao grupo TUV Nord,
da Alemanha, e ao IBQN no Brasil.

[l
CERTIFICADD



A NORD Electric possui clientes em diversos
estados brasileiros, além de outros paises. No
mapa é possivel visualizar os locais:

- Andrade Gutierez - Manaus/MA

- UHE Belo Monte - Altamira/PA

- UHE Jari - Laranjal do Jari/PA

- Galvdo Serveng Fidens - Bacabeira/MA
- Galvdo Engenharia - Canad dos Carajas/PA
- Gelnex - Araguaina/T0

- Odebrecht - Recife/PE

- UHE Jirau - Porto Velgo/RO

- UHE Teles Pires - Paranaita/MT

- UHE Colider - Nova Canaa do Norte/MT
- UHE Peixe - Peixe/TO

- Sadia - Varzea Grande/MT

- CAB - Cuiaba/MT

- PCH Zé Fernando - Juscimeira/MT

- Andrade Gutierrez - Arendpolis/GO

- Ferrovia Norte 5ul - Anapolis/GO

- Gelnex - Nazario/GO

- Consorcio Construtora Irapé - Berilo/MG
- PCH Serra da Prata - Itamaraju/BA

- PCH Queixada - Aporé/G0

- UHE Cacu - Cacu/GO

- Sadia - Uberlandia/MG

- UHE Retiro Baixo - Felixlandia/MG

- PCH Mucuri - Carlos Chagas/MG

- Simplicio - Além Paraiba/MG

- UHE Baguari Baguari/MG

- UHE Estreito - Belo Horizonte/MG

- UHE S3o Domingos - Agua Clara/MS

- APC - Aracatuba/SP

- Apti Alimentos - Araras/SP

Angola
Republica Dominicana
Venezuela

- PCH Sdo Pedro - Alegre/ES

- TECSIS - Sorocaba/SP

- Metro Linha Amarela - Sao Paulo/SP

- APS - Sdo José dos Campos/SP

- Metro Linha 4 - Rio de Janeiro/R]

- PCH Perapetinga/Pedra do Garrafdo - Bom Jesus
do Itabapoana/R)

- UHE Maua - Telemaco Borba/PR

- Colombo/PR

- Porto de Itapoa - Itapoa/SC

- Cooperalfa - Chapeco/SC

- UHE Foz do Chapect - Aguas de Chapecd/SC

- UHE Garibaldi - Abdon Batista/SC

- Porto de Navegantes/SC

- Engevix - Floriandpolis/SC

- PCH Serra do Cavalinho/Pezzi - Campo Novo/RS

- UHE 14 de Julho - Verandpolis/RS

- BR 101 - Dom Pedro de Alcantara/RS

- Nutrifrango - Morro Reuter/R5S

- PCH Palquinho/Criuva - Porto Alegre/R5

- Barragem do Taquarembd - Dom Pedrito/RS
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A base de toda esfrutura empresarial & a Sustentabilidade Econdmica,
que interage com a parte social e ambiental, possibilitando o cresci-

mentodaempresaemequilibrio.

O ano de 2011 teve como marco inicial o
registro da economia desacelerando em com-
paracdo ao ano anterior, tendo sido marcado
com um ritmo de crescimento intenso. A retro-
cessdo do desenvolvimento deve-se principal-
mente ao risco de uma inflagdo mundial, e de
seu agravamento em determinados paises. No
final do ano de 2011, houve um importante
impulso, possibilitando o fechamento com um
PIBde 2,7% (fonte IBGE).

Com uma economia internacional adversa
podemos afirmar que o resultado do PIB foi
bastante significativo, ressaltando que houve
um importante avanco na inclusdao social e
distribuicdo de renda no pais, o que impulsio-
nou 0 CONSUMO interno e assegurou o cresci-
mento.

As expectativas para o PIB em 2012 repre-
sentavam o alcance em aproximadamente 4%.
No entanto, a sobrevalorizacdo do real no mer-
cado internacional estimulou as importacoes e
desestimulou a producdo local, tendo como
resultado abaixo do esperado, com um cresci-
mentode 0,9% em relacdo ao ano anterior.

Por outro lado o governo tentou estimular o
mercado interno, reduziu as taxas de juros,
diminuiu o IPl em alguns setores da economia e
fez investimentos publicos nas areas de cons-
trucdo civil (PAC) e energéticas, refletindo
significativamente no resultado da empresa,
encerrando o ano com um crescimento de
106,82 % da receita bruta em relacdo ao ano
anterior.

Essa alavancagem no crescimento advém da
implantacdo de novas industrias, algumas ja
em fase de construcdo financiadas por investi-
dores e governo. A proximidade de eventos
esportivos mundiais no pais oportunizaram
grandes negocios e fizeram com que fatores
decisivos tivessem maiores proporgoes se
tornando modelos mais complexos, evidenci-
ando a qualidade dos produtos e servicos,
controle de custos, relacionamento e fideliza-
cdo de clientes. VVale destacar que estes aspec-
tos condizem a fatores relevantes na conducdo
deste crescimento.

0 consumo de energia elétrica no pais, veio
ao longo dos ultimos anos apresentando uma



crescente demanda. Esta ascensdo vem sendo
impulsionada pelo consumo residencial e
industrial, além de investimentos na producdo
de energia limpa, revela-se ainda as constru-
¢Ges de usinas hidrelétricas, as quais tiveram
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expansdo e geraram o crescimento econémico
das empresas envolvidas no setor. Apro-
veitando esta expansdo, a empresa conseguiu
alavancar seu faturamento gerando um lucro
liquido em 2012 de 731% maior que o ano de
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INDICADORES FORMULAS

Receita per capita (R$)

Liguidez Corrente
Endividamento Total

Margem Bruta |
Margem Liquida

Giro de Ativos |
Estrutura de Capitais

Retorno Patrimdnio Liquido |
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Lucro Bruto / Receita liquida
Lucro liquido / receita liquida
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Ativo total / patriménio liquido
Lucro liquido / patriménio liquido



2011, repercutindo que esse resultado teve
origem em caminhos para novos investimentos
e estd proporcionando o desenvolvimento de
novas tecnologias que em breve estardo no
mercado.
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Para uma analise mais detalhada dos indicado-
res pode ser observada sua evolucdo através
dos indicadores a seguir:

Patrimodnio Liquido (em milhdes)

RS 3,00
RS 2,50
RS 2,00
RS 1,61
RS 1,50
RS 1,00
RS 0,50
RS
2009
2009 2010
101,60 131,050
2,08 1.39
66% 60%
62% 48%
31% 10%
0.86 1,06
2,91 2,48
79% 25%

R$ 1,99 iﬁ
2010 2011
2011 2012
91,851 153,282
063 092
55%  52%
42% 43%
7%  28%
0,86 1,46
251 213
14% B6%

RS 2,81

2012






Para a NORD Electric e seus voluntdrios, ha
uma espécie de lema em que diz: "0 bem que se
recebe, ou se divide ou se perde”. E assim como
uma “corrente do bem”, a empresa aproveita e
cria oportunidades para disseminar o conceito
de sustentabilidade empresarial e de respon-
sabilidade social.

Mensalmente, a empresa recebe a visita de
diversas instituicdes de ensino superior, além
de entidades empresariais e comerciais para
visitacdo do edificio. Entre janeiro de 2011 e
dezembro de 2012 a Nord Electric recebeu
aproximadamente 600 pessoas, entre estu-
dantes, empresarios, autoridades, membros da
comunidade em geral, entre outros, onde foram
apresentados os diferenciais deste modelo de
sustentabilidade.

Além disso, mais de 2500 pessoas conhece-
ram as praticas realizadas pela NORD Electric,
através de palestras e eventos em que a empre-
sa esteve presente, onde podemos destacar a

palestra realizada pelo Diretor Presidente Sr.
Nelson Eiji Akimoto em agosto de 2012, para os
participantes do V Simpdsio Brasil Sul de
Suinocultura, realizado em Chapecé / SC, onde
mais de 800 pessoas estavam presentes.

Assim a Nord continua com a missdo de
aumentar cada vez mais o numero de stakehol-
ders, com o propésito de divulgar o conceito de
sustentabilidade em todas as oportunidades
que possui.

CLIENTES

Buscando a satisfacdo plena dos clientes é
que no cotidiano do trabalho a empresa man-
tém um relacionamento transparente e ético.
Este relacionamento profissional apresenta
perfil fidedigno e de “longo prazo”. A partir
deste viés e com o intuito de avaliar o nivel de
comprometimento e satisfacdo dos mesmos,
periodicamente, aplica-se uma pesquisa, a qual
tem o objetivo central em destacar fatores com
potencial de melhoria e garantir a imagem
construida como a melhor empresa deste



segmento. A avaliacdo tem sido positiva,
ficando em 2011 com média 91% de satisfacdo
eem 2012 com 93% de satisfacdo dos clientes.
Nela sdo avaliados itens como: Atendimento
Geral; Condicdes Negociadas; Conhecimento
Técnico; Solucbes/ Inovacdes e Qualidade dos
Produtos e Servicos. Assim sendo, ha a busca
constante para que os funcionarios estejam
alinhados com os Valores, Missdo e Visdo da
organizacao.

Faturamento por cliente no ano de 2011

A (13%)

B (13%)

C (8%)

D (7%)

E (5%)
F (5%)

Faturamento por cliente no ano de 2012

F (4%)
E (5%) A (49%)

D (5%)

C(7%)

FORNECEDORES

0 objetivo da NORD Electric S/A constitui em
formar parcerias transparentes e constantes,
buscando alinhar os valores compartilhados,
principios éticos e morais com os fornecedores,
certificando-se da
nao utilizacdo do
trabalho infantil e
de respeito aos
Direitos Humanos.
Todo processo de
compra é avaliado
pela qualidade do
produto, preco e
disponibilidade do
mesmo no mercado, além da preocupacdo do
impacto socioambiental que ele pode resultar.

CONCORRENTES

Em um competitivo e fragmentado mercado,
a garantia do sucesso é o diferencial. Diante
disso, tem-se como objetivo “ser exemplo” e
influenciar a integracdo sustentavel em cada
atitude da organizacdo, buscando ter um
relacionamento ético e de parceria com empre-
sas concorrentes.

SINDICATOS

A NORD Electric S/A faz parte do Sindicato
dos Metaldrgicos, sendo que o sindicato repre-
senta os interesses dos colaboradores com o
objetivo de alinhar as diretrizes entre as partes
nos eventos que acontecem no dia-a-dia.



PODER PUBLICO sua visdo estratégica a empresa assegura em
todas as suas esferas um alinhamento de sua
gestdo com seus valores, disseminando as
boas praticas, pois esta focada no compromisso
de desenvolver um pais melhor.

A empresa Nord Electric S/A apresenta uma
estrutura de administracdo transparente que
garante tomada de decisdes adequadas a
legislacdo e as suas diretrizes. Em sintonia com

Participacdo no Valor Adicional
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DiAzul pode ser considerado um unico termo
com variado significado e sentido. Pode ser
considerado Dia Azul, o qual retrata dia belo,
agradavel, como também pode ser retratado
como Di Azul, representando a cor azul da
NORD. Somando estes sentidos e significados
que cada pessoa constitui, tém-se a concretiza-
¢do de um sonho, o qual forma o nome da
equipe de profissionais da NORD Electric S/A,
que se unem juntamente com clientes, forne-
cedores, amigos, familiares de colaboradores,
entre outros, destacando que a Consciéncia
Social simplesmente permite ampliar a visao
de mundo. A pratica de voluntariado para quem

esta alinhado com a acdo, além de promover o
auxilio, direciona o voluntario na EVOLUCAO
como ser humano!

Horas de servico voluntario
120:00 hs 218:00
96:00 hs —

72:00 hs T

48:00 hs 112:00 S
73:00

24:00 hs —

00:00 hs —
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A seguir apresentam-se trabalhos desenvolvi-
dos pela equipe DiAzul:

Campanhado Agasalho
N

Em maio de 2012 foi novamente realizada a
campanha do Agasalho na NORD Electric,
sendo que tal acdo € realizada anualmente
desde 2007. As pecas arrecadadas foram
entregues a FASC de Chapecd/SC. A Fundagdo
de Acdo Social é responsavel pela separacdo e
distribuicdo das doactes as familias carentes
que sao cadastradas nos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social do municipio.

Doacdode Sangue - HEMOSC

Em 2011 e 2012, a NORD Electric por varias
vezes participou de mutirées para doagdo de
sangue, organizados pelo HEMOSC de
Chapecd/SC. Varios colaboradores da empresa
se deslocaram até o HEMOSC para realizar esta
acdo, tendo como média de participacdo a cada
quatro meses.

Manutencdo Elétrica Programa Verde Vida

No dia 10 de dezembro de 2011 o Comité do
DiAzul realizou de forma voluntaria, a manu-
tencdo do sistema de iluminacdo no setor de
producdo do Programa Verde Vida, contribuin-
do assim, com o trabalho de reciclagem realiza-
do pelo Programa.

FestadePascoa-APAE

No dia 20 de abril de 2011 o Comité DiAzul
juntamente com a APAE de Chapeco/SC reali-
zou uma festa em comemoracdo a Pascoa para
0s alunos que frequentam a instituicdo. Uma
tarde com muita diversao, brindes, musica e
danca. Aproximadamente dez voluntarios
contribuiram com esta acdo.



No dia 29 de novembro de 2011, treze volunta-
rios do Comité DiAzul acompanhados do Diretor
da empresa Sr. Nelson Eiji Akimoto, comparece-
ram na VIl Noite Cultural realizada na Sede da
APAE Chapeco, em comemoragdo ao seu 41°
aniversario da instituicdo. Neste evento foram
realizadas apresentacdes artisticas dos alunos
e funcionarios, houve um leildo de um chapéu
doado pelo cantor Daniel, além de brincadeiras,
doces e atrativos para as criancas. A Nord
Electric também contribuiu financeiramente
para arealizacdo deste evento.

Manutencdo Elétrica - Programa Viver

Nos dias 02 de junho e 03 de agostode 20120
Comité DiAzul esteve colaborando de forma
voluntdria com a manutencdo elétrica no
Programa Viver, proporcionando a concretiza-
¢dodas oficinas socioeducativas.

Peddgio do Carinho - APAE

PEi
CARINHO
APAE - CHAPECO

No dia 16 de junho de 2012 foi realizado o
“Pedagio do Carinho" em pontos estratégicos
de Chapeco/SC. Esta acdo foi mediado pela
Federagdo Estadual das APAEs e teve como
objetivo arrecadar recursos financeiros para as
instituicdes. O comité DiAzul participou desta



acdo e contou com a colaboracdo de aproxima-
damente dez voluntarios.

(Celso Antonio Dal Piva - Presidente da Apae)

5° Festa do Boi no Rolete - Programa Viver

No dia 02 de setembro de 2012 promoveu-se a
5°FestadoBoino Rolete, no CTG Vaqueanos do
Oeste em Chapecd/SC. A festa foi organizada
pela Associacdo Comercial e Industrial de
Chapecd e pelo Nicleo de Jovens
Empreendedores. A renda arrecada foi reverti-
da ao Programa Viver, o qual auxilia criancas e
adolescentes carentes do bairro Quedas do

Palmital. O Comité DiAzul esteve representado
por seis funcionarios, que auxiliaram voluntari-
amente na reposicao do buffet. Além disso, a
Nord Electric novamente teve a contribuicdo
financeira para arealizacdo desta acdo.

DiadaCrianca-CEIM Pequenos Herdis

No dia 12 de outubro de 2012 os voluntdrios
do Comité DiAzul realizaram a distribuicdo de
doces para 150 criancas, de 2 a 6 anos do
Centro de Educacdo Infantil Municipal de
Chapecd, denominado de Pequenos Herdis,
localizado no Bairro Efapi.

IX Noite Cultural - APAE




No dia 13 de novembro de 2012 os voluntarios
do DiAzul participaram da IX Noite Cultural da
APAE de Chapecé/SC. O cronograma fundamen-
tava em apresentacfes artisticas dos alunos da
APAE, além de espaco de recreacdo para as
criangas.

Natal - Hospital da Crianca

No dia 21 de dezembro de 2012 os voluntarios
do DiAzul realizaram a doacdo de brinquedos
para as crian¢as internadas no Hospital da
Crianca Augusta Muller Bohner de Chapecé/SC.
Foram aproximadamente 50 brinquedos
arrecadados.

Jogosdo SESI2011e2012

Noanode 2011 ede 2012,aNORD ElectricS/A
participou com duas equipes dos Jogos SESI. A
primeira fase desta competicdo é realizada com
disputas entre as industrias da cidade, apos
isto os classificados estabelecem-se para a
fase estadual, consequentemente nacional e
mundial. Nos Ultimos anos a empresa partici-
pou com as equipes que representam as moda-
lidades de Futebol Suico e Ténis de Mesa.

No Ténis de Mesa em 2011 o colaborador da
NORD, André de Sa, disputou a fase Municipal
conquistando o 3° lugar e se classificando para
a fase Estadual. Em 2012, o mesmo colabora-
dor conquistou o 2° lugar no Ténis de Mesa,
passando para a fase Estadual, porém ndo pode
participar devido a compromissos profissionais.

DIADO DESAFIO 2011

No dia do desafio 2011, foi organizada uma
atividade de alongamento com os funcionarios
da NORD Electric. Esta atividade foi realizada
sob a supervisdo da Fisioterapeuta que realiza
a Ginastica Laboral na empresa. Além disso, a



data foi importante por incentivar a pratica
regular de atividades fisicas, em beneficio a
salde e bem-estar e salide.

DiadoBemFazer-2011e2012

a’' Bem

Quem faz hoje muda o amanhd

0 "Dia do Bem Fazer" é um evento idealizado
pelo Grupo Camargo Corréa desde 2009 e se
consolida como um evento anual de cidadania e
solidariedade. O objetivo é estimular e apoiar
os profissionais das empresas do Grupo na
realizacdo de acbes voluntdrias em prol de
comunidades onde atuam, além de promover e
divulgar a cultura do voluntariado.

Em 2011, foram mais de 135 acdes voluntdrias
no Brasil e no exterior (Argentina, Espanha,
Paraguai, México, Peru, Estados Unidos, Angola
e VVenezuela), entre as acoes estdo reformas de
escolas, construcdo de bibliotecas, atividades
recreativas com idosos e criancas. A NORD
Electric contribuiu com a aquisicdo de livros, e
de um notebook que foram distribuidos as
entidades beneficiadas pela acdo.

Em 2012, foram realizadas mais de 200 ac¢des
voluntdrias, em 110 municipios brasileiros e
em outros paises. Criancas, jovens, adultos e
idosos participaram de atividades variadas, tais
como: casamento coletivo, reformas, entregas
de livros e roupas, apresentacoes culturais,
palestras, baile para a terceira idade e cadastro
de doacdo de medula 6ssea. A NORD Electric
contribuiu com a doacdo de 70 coletes de
futebol infantil, os quais foram utilizados para
as atividades lidicas realizadas no dia da agdo.




GOMUNIDADE

Convénios

0 apoio ao esporte e a cultura materializam alguns dos objetivos da Nord Electric referindo-se a
Consciéncia Social. S3o patrocinados e apoiados projetos voltados a inclusdo social de criancas e

Convénios Mensais
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adolescentes através de espagos que realizam atividades, tais como: informatica; artesanato; teatro e
praticas esportivas. Vale lembrar, que nestas instituicées também sdo realizados servicos voluntarios

pelos profissionais da empresa.

A Nord Electric promove e incentiva o ingresso dos colaboradores nestas acfes como uma maneira
de colaborar para a formacdo de uma sociedade mais justa e consciente de que se cada um contribuir

com o proximo podera disseminar esta corrente do bem.

Convénios Mensais 2012

/BS_R.@_Q.D_O

“.R$ 6.000,00

Convénio - Conselho Comunitario do Bairro
SAIC

Desde 2004 a NORD Electric apoia mensal-
mente, através de convénio anual, os projetos
sociais realizados no Centro Social Urbano lima
Rosa De Nés, dos bairros SAIC/|ardim Italia, em
especial o Projeto “Educacdo e Arte" que
atende criancas e adolescentes na faixa etaria
de 07 (sete) a 18 (dezoito) anos, em hordrio

»

complementar a escola, visando integracdo,

Assoc. Chapecoense de Futebol

Ténis de mesa

Incentivo a educacdo

Verde Vida programa oficina educativa

Assoc. de Pais e Amigos da Natacdo - APAN
Assoc. de Pais e Amigos dos Excepcionais - APAE

Conselho Comunitario Bairro Saic e Jardim Italia

inclusdo social, cidadania e a melhora na
qualidade de vida dos participantes.

O projeto ja foi premiado pela UNICEF como um
dos 30 (trinta) melhores do Brasil. Desde sua
fundacdo, este Centro busca a construgdo de
um projeto que lidere as demandas destas
familias da comunidade em que esta inserido,
implementando gradativamente a melhoria da
qualidade de vida das pessoas.



(Reani Lorenzetti - Diretora do Centro Social Saic)
Projetos, Cursos, Oficinas e outras atividades realizadas no programa:

* Educacdo Infantil;

* Educacdo Ambiental;

* Projeto Educacdoe Arte;
* Danca;

* Violdo;

* Violino;

* Coral;

* Percussdo;

« |nformatica;

* Praticas Esportivas;

* Karaté;

« (apoeirg;

* (Grupode Mulheres/ldosos;
¢ Qutros.

Convénio- APAN-Associacdo dos Pais e Amigos da Natacdo, Escolinha Atleta do Futura na
Natacao

A NORD Electric é Patrocinadora Oficial da Natagdo de Chapecd, promovendo a APAN: Associacdo de
Pais e Amigos da Natacdo. Em parceria com a Prefeitura Municipal e a academia Agua Viva foi possivel



proporcionar o acesso a natacdo para 40
criancas da Rede Municipal de Ensino. O Projeto
é designado de Escolinha Atletas do Futuro.
Com mais de 3 anos de existéncia este Projeto
ja revelou e continua revelando grandes meda-
Ihistas para a equipe principal de Natacdo de
Chapeco.

(Simone Marafon - Coordenadora da APAN)

Convénio-Programa Oficina Educativa VERDE VIDA

A NORD Electric direciona todo seu material reciclado ao “Programa Oficina Educativa Verde Vida".
Este programa visa proporcionar aos adolescentes em situacao de risco social, uma formacado cidada
através de oficinas socioeducativas, de compromisso com a educacdo ambiental, oficinas de profissio-
nalizacdo e a pratica da reciclagem. Além deste material doado, a NORD possui convénio anual com a
entidade e contribui com valor mensal. Os profissionais também sdo estimulados a realizar trabalho
voluntario na entidade, onde destina a manutencdo e ampliacdo das instalacdes elétricas.



0 Programa Oficina Educativa Verde Vida,
oferece aos adolescentes as seguintes ativida-
des:

* Teatro;

+ Artes Circenses;

* Informadticae acessoainternet;

* Manicura/Pedicura e Maquiagem;

+ Xadrez

* Artesanato;

+ Percussdo;;

+ Danca

+ (apoeira;

« Literatério;

« Taekwondo;

« Futebolde Areia;

* Judo;

¢ (Cinema e Fotografia;

* LeituraeProducdode texto;

« C(idadania Ambiental;

» Oficinas de Nutricdo;

* Cursode panificagdo;

« Dficinas de orientacdo profissional;

+ Encaminhamento ao mercado de trabalho;
+ Encaminhamento para atendimento médico
e odontologico;

+ Acompanhamento dorendimento escolar.

(Odair Balen - Coordenador da Area Social
Verde Vida)




Convénio-APAE-Chapecd

A NORD Electric contribui financeiramente com APAE de Chapeco, através de convénio, além de
outras acdes que sdo realizadas na instituicdo. A APAE é uma associacdo civil, filantrépica, de carater
assistencial, educacional, cultural, visando ainda a salde, estudo e pesquisa, atividade desportiva,
entre outros.

Efetua atendimento educacional
especializado para alunos com deficiéncia
mental, mdltipla e condutas tipicas, tendo
como missdo garantir a concretizacdo de
acoes de defesa aos direitos, prevencao,
encaminhamentos, apoio a familia, orien-
tando-os a melhoria da qualidade de vida
dos estudantes. Recebe apoio técnico,
financeiro e profissionais que sdo cedidos
pelos governos Federal, Estadual e
Municipal. Evidencia-se ainda, as doacdes
do Comércio, das Inddstrias e de cidaddos
que estdo dispostos a gerar melhores
condicdes de vida aos alunos.

Convénio-Equipe de Ténis de Mesa de Chapecé

A NORD Electric mantém o convénio com a Equipe de Ténis de Mesa de Chapecd, que representa a
cidade nos Jogos Abertos de Santa Catarina e tambéem em competicGes estaduais e nacionais.
Juntamente com outros patrocinadores
como a Prefeitura Municipal de Chapecd e
UNOESC reforca este, que esta sendo
visado como um dos esportes mais prati-
cados no Brasil.

A contrapartida da Equipe de Professores
e Instrutores do Ténis de Mesa é de
continuar com a Escolinha Atleta do Futuro
- de Ténis de Mesa no Programa Viver, que
é 0 programa social que atende cerca de
100 criancas carentes em horario comple-
mentar ao da escola, oferecendo ativida-




des culturais, informatica, esportivas e de lazer. A equipe ja desenvolve este trabalho em outros bairros
da cidade.

Este programa fica a 200 metros da nova sede da NORD e ja constam novos projetos em parceria para
desenvolver este Programa, o qual é relevante para a Comunidade local. Destaca-se que faz parte do
convénio também uma aula semanal de Ténis de Mesa para os colaboradores da NORD em horario do
intervalo do almoco.

(Cleberson Silva - Presidente ADC Ténis de Mesa)

Convénio-Programa Viver

Em 2012 além de continuar apoiando as
entidades ja cadastradas, a NORD Electric
assinou convénio com o Programa Viver,
onde passou a contribuir com um valor
mensal. Tal contribuicdo auxilia o Programa
na realizacdo de oficinas socioeducativas
para criancas e adolescentes carentes.
Além disso, a empresa incentiva seus
colaboradores a realizarem trabalhos
voluntarios na entidade, na maioria das
vezes, através da manutencdo e das ampli-
acdes necessarias das instalacGes elétricas
do prédio.




“A contribuicdo financeira disponibilizada pela Nord Eletric, bem como o comprometimento
da equipe Nord foi e é de extrema importancia, pois possibilitou e possibilita um importante
incremento na receita para o efetivo pagamento de instrutores que realizam oficinas socioeduca-

tivas do Programa Viver. Esta parceria técnica/financeira vem garantindo a inclus3o social geran-
do maior qualidade de vida para as criangas e adolescentes usuarias do Programa Viver que na
sua grande sdao moradoras do Bairro Quedas do Palmital.”

Convénio-Associacdo Chapecoense de Futebol

Através de pesquisa interna realizada para os profissionais da NORD Electric, com o intuito de vis-
lumbrar qual instituicdo gostariam que a empresa colaborasse financeiramente, obteve-se pelo siste-
ma de votacdo, o interesse da maior parte da amostra pesquisada, a eleicdo da Associacdo
Chapecoense de Futebol (time da cidade), o que repercutiu em um convénio com uma contribuicdo

mensal. Destaca-se que a empresa divulga o nome da empresa em placa no “Estadio Arena Conda”,
constando este vinculo até aos dias atuais.

Os colaboradores também
tem acesso aos jogos da
Chapecoense realizados no
Estddio Arena Cond3, através de
carteirinhas de sdcios, pelo
valormensal de R$ 10,00.

Sdo disponibilizadas por ano

30 carteirinhas aos colaborado-
resinteressados.




Empresa AmigadaCrianca-Fundacao ABRINQ

Em 2008 a NORD recebeu o Selo Empresa Amiga da Crianca. Este programa & um reconhecimento
que a Fundacdo ABRINQ faz as empresas, as quais contribuem com acdes sociais voltadas a criangas e
adolescentes. Também foram assumidos cinco compromissos junto a Fundacdo ABRINQ, conforme
abaixo:

& Fundecdo Alst Bawd the Tl 1R

NORD ELECTRIC /A - SOLUGDES EM ENGENHARIA
ELETRICA

N&o explorar o trabalho infantil e ndo empregar adolescentes em
atividades noturnas, perigosas e insalubres, respeitando a lei 8.069/90
Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Alertar os fornecedores contratados que dentncia comprovada de
trabalho infantil causara rompimento da relacdo comercial.

Realizar acoes de conscientizacdo dos clientes, fornecedores e
comunidade sobre os prejuizos do trabalho infantil.

Desenvolver acoes em beneficio de criancas e adolescentes, filhos (as)
de funciondrios (as) nas areas de educacdo e salde.

Realizar acdes sociais em beneficio de criancas e adolescentes de
comunidades, conforme valores estabelecidos pela Fundagao Abring.



Empresa Instituidora FCTER

FCTER

A Fundacdo Cientifica e Tecnoldgica em
Energias Renovaveis - FCTER é uma entidade
de direito privado, sem fins lucrativos, que tem
Ccomo parceiros apoiadores as organizacoes
publicas e privadas, instituicbes de ensino
superior pudblicas, comunitdrias e privadas,
instituicdes de pesquisa, empresas privadas e
associacoes de entidades de classe, voltada
para o desenvolvimento nacional, de forma
sustentavel, através de acGes para o desenvol-
vimento cientifico, tecnoldgico e de inovacdo. A
FCTER promovera a cooperacao técnica, cienti-
fica e educacional entre as instituicdes de
ensino e pesquisa, organizacdes publicas,

comunitarias e privadas nacionais e internacio-
nais, visando elaborar atividades voltadas ao
desenvolvimento tecnolégico, de pesquisa e
extensdo e inovacdo; fomentando o intercam-
bio cultural, de profissionais e académicos nas
dreas de interesse comum, impulsionando a
producdo de programas e projetos relativos as
energias renovaveis.

A NORD Electric S.A. € uma das empresas
instituidoras do FCTER que esta aguardando
autorizacdo do Ministério Pdblico para ser
criada formalmente, sendo que ja participa
ativamente na construgdo do projeto de viabili-
dadedo FCTER deste 2010.
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Com o intuito de inserir jovens ao mercado de trabalho e formar mao de obra qualificada,
desde o ano de 2007, 26 profissionais fiveram Sua primeira oporfunidade de estagio ou

empregonaNord Electric.

Destacam-se entre estes, 10 profissionais
que ainda permanecem na empresa. Ao mesmo
tempo, dos colaboradores admitidos em 2011
e 2012, 14 tiveram a Nord como sua primeira
empregadora.

Assim, visando o bem estar de seus colabo-
radores, a empresa investe em programas de
qualidade de vida e beneficios, como plano de
salde que contempla também a familia de cada
profissional.

Ja o investimento em qualificacdo profissio-
nal proporcionou a dois colaboradores, curso de

graduacdo no ano de 2011. Neste mesmo
periodo, 61% dos colaboradores receberam
treinamento externo alinhado a sua area de
atuacao.

No ano de 2012, 03 colaboradores ingressa-
ram ao ensino superior com auxilio oferecido
pela empresa, enquanto 32,65% foram capaci-
tados de acordo com a necessidade de cada
area. Em média no ano de 2011 cada colabora-
dor recebeu 07:11h em treinamento, respecti-
vamente em 2012 foram 04:28h por colabora-
dor.

Ndmero de funcionarios no final de cada periodo
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Colaboradores por departamento - 2012

Diretores
Gerentes
Administrativo

Operacionais

Estagiarios

Aprendizes

Género dos funciondrios - 2012

Masculino

. Feminino

Grau de instrucdo dos colaboradores - 2012

Pds graduacdo completa
Ensino superior completo
Ensino superior incompleto
Curso técnico

Ensino médio completo

Ensino fundamental completo



Idade média dos colaboradores - 2012

B Até 20 anos
B Dpe212a30an0s
" De31a40anos

Mais de 41 anos

Tempo médio de empresa - 2012

. Até 2 anos
. Até 4 anos
. Até B anos

Acima de 8 anos

Investimento nos colaboradores

160.000,00 143.517,72

140.000,00 S
120.000,00 115.585.85
100.000,00
80.000,00 o R
60.000,00 55.811,41 46.967.09
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20.000,00 - .
000 R
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Investimento nos colaboradores - 2012

R$ 61.037.83

RS 530,00

B Auxilio educagio - nivel superior
. Treinamento especifico

B Transporte solidario

. Auxilio alimentacdo
Plano de sadde - Unimed

Seguro de vida

Piblicointerno

Atualmente a NORD Electric S/A estabelece-
se com 57 colaboradores, incluindo diretoria,
gerencias e os cargos de estagiario e jovem
aprendiz.

As decisdes que envolvem os colaboradores
sdo mediadas com base na CLT. Vislumbra-se
que os Programas de Beneficios foram expan-
dindo a partir do alinhamento a
Sustentabilidade Financeira com dois dos
Valores Compartilhados da empresa que sado:
Consciéncia Social e Gosto pelo Trabalho. A
seguir, apresenta-se breve descricdo dos
atuais beneficios que a empresa oferece, onde
muitos deles surgiram das necessidades
observadas no Diagnéstico Organizacional,
pesquisa realizada anualmente com todos os
colaboradores, incluindo a direcdo da empresa.
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Plano de Saide

Em 2007 quando a empresa aderiu ao plano
de salde todo colaborador admitido tinha
direito ao plano, porém a empresa garantia
50% das mensalidades. Constatou-se a valori-
zacdo do colaborador em possuir esta seguran-
¢a e a empresa passou entdo a vincular 100%
do Plano de Salde aos colaboradores, apds os
03 meses de experiéncia profissional.
Contempla como demais beneficidrios, os
familiares dos profissionais. Vale enfatizar, que
a empresa colabora com 50% do valor mensal
para cada dependente dos colaboradores apds
um ano de empresa.



Qualificacdo Profissional

A empresa oferece auxilio para a realizagdo
da Qualificagdo Profissional dos colaboradores,
apartir de um percentual, o qual € avaliado pela
Direcdo da empresa, para quem esta na univer-
sidade ou em Cursos Técnicos. Também estdo
inclusos neste critério: Pés-Graduacdo; partici-
pacdo em Capacitacdes; Palestras; Workshops;
Feiras e Eventos, 0s quais possibilitam maior
potencializacdo para a execucdo do trabalho.
No entanto, é preciso que o colaborador esteja
alinhado com os critérios determinados refe-
rente a esta questdo, para obtencdo deste
beneficio.

Vale a pena ilustrar esta questdo, a partir
deste depoimento: "Esse apoio foi muito
importante, pois no inicio da minha carreira
profissional os desafios eram muitos e quando
tive este suporte da empresa foi em um
momento de fundamental importancia para o
meu desenvolvimento profissional e em conse-
quéncia este desenvolvimento foi voltado
também para as necessidades da empresa,
desta forma a juncdo do conhecimento tedrico
com as demandas do trabalho no cotidiano

proporcionam um grande aprendizado e expe-
riéncia, fatores estes que eu considero funda-
mentais para o desenvolvimento profissional”
Tiago ZanellaKlein

A NORD Electric possui um indicador mensal
das horas, em que sdo vinculados treinamentos
pelos colaboradores com cursos externos.
Treinamentos como Integracao, Seguranca no
Trabalho e procedimentos de trabalho corres-
pondem a 100% dos colaboradores que obtive-
ram tal beneficio.

Outra forma de desenvolver o conhecimento
e crescimento na organizagdo & a ascensdo
profissional interna, onde 12,55 % dos empre-
gados atuais progrediram de cargo dentro da
empresa. Conta um pouco de sua trajetéria
profissional o colaborador Tiago Zanella Klein,
o qual atua profissionalmente no cargo de
Tecnodlogo em Eletricidade: “Através de um
estagio, assim comegou minha trajetoria
profissional na NORD. Com o andamento da
faculdade fui efetivado, a partir deste momen-
to obtive novas oportunidades, contudo ao
mesmo tempo estive sempre buscando o
conhecimento, pois no meio técnico o aperfei-
coamento precisa ser constante, devido ao

Média de horas treinadas por colaborador
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constante desenvolvimento tecnol6gico que o
mundo esta vivendo. Passaram cinco anos e
essa trajetéria continua, somando muita
dedicacdo, trabalho e o constante aperfeicoa-
mento através de cursos, palestras e atividades
relacionadas.”

Carona Solidaria

Visando a sustentabilidade ambiental e a
pratica preventiva no transito, a empresa
incentiva a “carona solidaria”. Desta maneira,
os colaboradores que fazem o trajeto residén-
cia-trabalho e vice-versa com seu proprio
automovel disponibilizam-se a ceder carona
aos colegas que residem préximos ou no
caminho.

Esta acdo tem o intuito de diminuir a polui-
¢do do ar, emissdo de gases do efeito estufae
congestionamentos. Contribui ainda, para a
melhoria na qualidade do ar da cidade, rapidez
no transporte, conforto, integracdo da equipe e
reducao de custos dos colaboradores. Esta
iniciativa teve destaque no jornal local Diario
do lguacl em uma matéria do més de outubro
de2012.
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Segurode Vida

O colaborador ao ser inserido no quadro
funcional, automaticamente obterd o Seguro
de Vida. Destaca-se que ndo constitui custo
algum para o colaborador.

]

Cartao/Facilidade de Compras

Resulta em oportunidade para efetuar
compras com preco de a vista e em alguns casos
com prazo de pagamento. A aderéncia a este
convénio promove facilidade, seguranca e
maiores op¢des de compras.




A seguir, descrevem-se oS Programas que possuem como

foco a Qualidade de Vida no Trabalho (Q.VT)
e 0 valor Gosto Pelo Trabalho:

“Professor Nord”

0 projeto “Professor Nord” visa o comparti-
Ihamento de vivéncias profissionais, informa-
¢Oes, saberes, esclarecimentos referentes as
dudvidas, entre outros aspectos. Estes momen-
tos sdo direcionados por um colaborador, o qual
terd a missdo em assumir o papel de professor,
por um dia, na empresa. Esta atividade visa a
divulgacdo de conhecimentos e habilidades
dos profissionais da NORD Electric, no processo
de ensino-aprendizagem, possibilitando o
desenvolvimento e aperfeicoamento destes
talentos. Buscando:

- Transformac3o do contetdo adquirido
em pratica profissional;

- Compartilhamento de ideias, conceitos
e sugestoes;

- Despertar interesse pelo conhecimento;

- Oportunidade e comprometimento no
repasse dosaber;

- Promover a experiéncia do ensino.

A pratica do "bé-a-ba", ou seja, a efetivacao
das aulas tem como objetivo desenvolver a
partir dos colaboradores que possuem dominio
a respeito de determinado assunto e que se
sentem dispostos e preparados para capacita-
rem profissionais, sendo que o0s mesmos
poderdo ampliar sua rede de informacdes
diante do contelido exposto. A aula devera ser
planejada, elaborada e conduzida pelo profissi-
onal que ira explanar determinado assunto,
promovendo este periodo focado no processo
de ensino-aprendizagem, primando pelo
desenvolvimento da reflexdo diante das
tematicas apresentadas.

Espaco Cultural




Buscando criar um espago em que a cultura
seja apresentada como protagonista dentro da
empresa, é que a NORD Electric, esculpiu esta
ideia, visando proporcionar aos colaboradores
momentos de acesso a reflexdo, ao conheci-
mento e a informacdo ligada a este contexto
cultural. Estes momentos estdo diante dos
colaboradores/as, apresentando-se através de
vdrios cenarios, sejam descritos por meio de
leituras, apresentacdes artisticas, exibicao de
filmes, palestras, exposicdes, workshops,
sugestdo de livros, entre outras varias possibi-
lidades. Esta iniciativa visa estabelecer um
vinculo entre os profissionais junto aos enre-
dos, exposicdes, informactes, considerando
também o incentivo a cultura e um convite aos
talentos da cidade, possibilitando a apresenta-
¢do de sua arte e de seus conhecimentos. Vale
lembrar que este espaco também contard coma
participacdo dos nossos talentos, sendo que os
colaboradores poderdao revelar suas inspira-
coes.

Biblioteca

Vislumbrando um ambiente, o qual incenti-
vasse a leitura é que se criou a Biblioteca
dentro da empresa. Espaco agradavel, com
diversos exemplares, 0s quais contemplam
literatura diversa, além do conteldo da area
técnica. Para auxiliar neste desenvolvimento a

empresa disponibiliza uma biblioteca com
aproximadamente 500 obras que vai da area
técnica até histérias infantis.

Café Digital

Espaco destinado a um intervalo para
lanche, constando 10 (dez) minutos no periodo
da manhd e o mesmo tempo a tarde. Momento
destinado aos colaboradores com o intuito de
promover o famoso “bate-papo”. Pode parecer
um mero recreio, no entanto, esta tal designa-
¢do corresponde ao objetivo de transportar aos
profissionais inseridos nas areas de Oficina e
Instalacdes, os quais no trabalho ndo possuem
o0 contato frequente com o universo digital para
que promovam a utilizacdo e tenham a oportu-
nidade de fazer parte desta “Era Digital".

Programade Alimentacdo ao Trabalhador

Visando os fatores bem-estar, salde e
prevencdo de acidentes de transito dos profis-
sionais, a NORD Electric S/A continua com o
“Programa de Alimentacdo ao Trabalhador”.
Vincula espaco e alimentacdo com acompanha-
mento nutricional para a efetuacdo das refei-
¢Oes. Destaca-se que este beneficio também
contempla os estagidrios que tenham interes-
se em fazer parte do Programa de Alimentacdo.



Plano Odontolégico

Em 2012 foi firmado convénio com o SESI,
entidade voltada para atender a sadde do
trabalhador da Industria, o qual disponibiliza
servicos clinicos e odontologicos com valores
acessiveis e servicos de alta qualidade.

Respeito aos colaboradores

Esta entre os valores compartilhados, o
respeito ao colaborador, designado como
individualidade, que na pratica significa respei-
tar cada colega conforme suas crencas, esco-
lhas e cultura, sabendo que cada pessoa é
Gnica e muitas vezes tém pensamentos dife-
rentes dos seus, ndao sendo este motivo para
brincadeiras ou algo do género.

Também em respeito ao colaborador a
empresa procura manter o ambiente agraddvel
e saudavel ao convivio. Para isto, faz-se neces-
sario o codigo de ética, o qual é salientado no
processo de integracdo.

Anualmente é realizado o diagndstico
organizacional, sendo que cada profissional
tem garantido o sigilo das informacdes que
mencionar, assim sendo, prioriza-se entrevis-
tas individuais, oportunizando destacar fato-
res que exigem modificacdes, pontos bons,
sugestbes e até mesmo elogiar as acles
realizadas pela empresa. Este diagndstico é de
fundamental importancia para a empresa, pois
é elaborado de forma que seja possivel avaliara
salide da empresa de forma holistica. Desde
2007, este diagnostico trouxe a empresa
muitas oportunidades de melhorias e novos
beneficios foramimplantados.

Outro aspecto relevante é que a organizacdo
NORD Electric S/A, considera a proeminéncia
do sentido da familia, consequentemente, os
filhos condizem a uma prioridade, desta manei-
ra, nos casos de Licenca Maternidade a empre-
sa cede 06 meses, mesmo sem receber abati-
mento nos encargos. Enfatizando que, o acom-
panhamento da salde da mde e do bebé no
periodo de afastamento ocorre através de
contato telefénico e ou visitas. Além disto,
estabelecem-se condigdes para que o retorno
ocorra de maneira adequada, priorizando a
tranquilidade das “atuais mamdes”.

Na admissdo os atuais colaboradores pas-
sam pelo processo de Integracdo, onde é
apresentada a empresa, programas existentes,
beneficios, normas, organograma entre demais
conteldos relevantes da organizacdo.
Focando os valores compartilhados que nortei-
am as atitudes, os comportamentos e acoes
que devem ser seguidas pelo novo colabora-



dor/a valorizando dessa forma o ambiente de
trabalho e contribuindo com a comunidade a
fim de construir uma sociedade mais integra.

Anterior ao ingresso destes atuais colabora-
dores, o departamento de Recursos Humanos
entra em contato com os setores da empresa
comunicando que estard iniciando um novo
colaborador e solicita um voluntario para ser o
padrinho/madrinha do atual integrante. O
profissional que representa este papel ira
ajudar a integrar o novo membro ao grupo,
convidando para ir ao intervalo, almogo e
demais momentos. Destaca-se que quando o
lider do setor ou profissionais do RH estiver
ausente ou sem disponibilidade de tempo, ele
podera estar esclarecendo algumas duvidas
sobre a empresa com o proprio profissional que
voluntariamente exerce este papel. Apds a
apresentacdo da empresa, em seguida ocorre a
visita nos setores apresentando o novo inte-
grante aos demais colaboradores. No decorrer
do primeiro més é efetuado o “Grupo Integrar”.

Gestdo de Competéncias

Avalia a formacdo, o conhecimento adquiri-
do na funcdo e as habilidades de cada colabora-
dor, efetuada uma vez ao ano, com o objetivo
de promover a melhoria continua dos conheci-
mentos, habilidades e atitudes, trazendo a
oportunidade de crescimento profissional.

Atualmente na empresa 100% dos novos
colaboradores e os profissionais que tiveram
alteracdo de cargo, é efetuado Acompanha-
mento Funcional nos primeiros 45 e 90 dias
acompanhamento, com o intuito de contemplar
a adaptacdo e desenvolvimento de sua carreira.

Como forma de acompanhar o desempenho
e desenvolvimento de carreira é feito anual-
mente a avaliacdo por competéncias.

Rotatividade

Os desligamentos além de seguir a
Legislagdo, reportam-se a Entrevista de
Desligamento, sendo conduzido pela
Assessoria em Psicologia e setor de Recursos
Humanos.

Conforme tabela abaixo, podemos visualizar
ataxamédiade tournover:

16,00%
14,00% B 1272%
12,00%

10,00% — 273%

8,00% 7.14%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

2009 2010 2011 2012

Observa-se nos dois dltimos anos um alto
indice de rotatividade, a maioria em decorrén-
cia de contratos com prazo determinado,
seguido de uma reestruturacdo em alguns
setores da empresa, e também por desalinha-
mento de alguns colaboradores em relacdo aos
valores daempresa.



Salde e Seguranca no Trabalho indice dias de afastamento por acidente de

trabalho:
A NORD Electric S/A focando a saude
ocupacional dos seus profissionais efetua Dias de afastamento
rigorosamente os prazos de elaboragdo e
implantacdo dos laudos ocupacionais, sendo: 80 79 75
PCMSO, PPRA, LTCAT, além de constituir CIPA,
que atua segundo orientacdes do Engenheiro 60

de Seguranca do Trabalho na prevencdo.

Para todas as obras é feito a APR, e poste- 40
riormente, todos os colaboradores recebem
orientacdo sobre os riscos das atividades que 20
irdo executar. Também é efetuado semanal- 0 I

mente o DSS (Didlogo Semanal de Seguranca), 2009 2010 2011 2012
que condiz ha uma explana¢do do encarregado

sobre os cuidados e riscos da atividade que

deverd ser executada durante asemana.
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A Sustentabilidade ambiental & um termo
cada vez mais utilizado em nosso cotidiano, mas
além das fundacdes e institutos, muitas acGes
ainda se concentram na comunidade empresarial,
principalmente nas grandes cooporacdes que
possuem politicas de gestao ambiental e que
investem cada vez mais em produtos e tecnologi-
as sustentdveis. Contudo a gama destas acoes
voltadas a sustentabilidade ambiental ainda sdao
poucas, frente aos problemas ambientais que a
humanidade enfrenta.

Pensando nisto a NORD Electric esta cada vez
mais engajada neste conceito, através de um
modelo de gestao participativa com sua base nos
trés pilares da sustentabiliadede, adotando
medidas de reducdo de consumo de matéria
prima, visando o reaproveitamento do material
utilizado, além da correta destinacdo dos residu-
0s gerados, investindo em pesquisa e desenvol-
vimento de novos produtos mais eficientes e em
consequencia minimizando o consumo de ener-
gia elétrica.

Embora seu conceito tenha evoluido muito, a
Sustentabilidade Ambiental ainda ndo é retrata-

da de forma integral como uma agdo do presente
para todos, desta forma a grande maioria dos
problemas ambientais sdo deixados de lado e
suas consequéncias aumentam a cada dia.

Somos conscientes de que as atividades
humanas produzem algum tipo de residuo, e que
cada um dentro de seu campo de atuacdo tem
condicbes de evoluir, buscar inovacdo para
melhoria do seu processo. No entanto, a NORD
Electric reporta o conceito de sustentabilidade
iniciando um trabalho de gestdao ambiental em
sua sede, onde relata uma gama de medidas e
procedimentos adotados que visam a preserva-
¢do e utilizacdo dos recursos naturais de maneira
sustentavel.

Edificio Industrial Ecoeficiente

Inaugurada em abril de 2010, a sede da NORD
Electric foi o primeiro edificio ecoeficiente
construido em Chapecd, desenvolvido para
atender a crescente demanda de produtos e
servigos oferecidos pela empresa. A edificacdao



alia a sustentabilidade com detalhes de
arquitetura e a aplicacdo de novas
tecnologias buscando a eficiéncia do
edificio. Tais detalhes de arquitetura
deixam o ambiente mais aconchegante e
agradavel de se trabalhar, aumentando
assim a produtividade dos colaboradores.

0O projeto do edificio firmou ainda mais
a sustentabilidade em seu modelo de
gestdo, pois investiu em novas tecnolo-
gias e processos que reduzem o desper-
dicio de material e otimizam o uso de
outros recursos. Acdes como estas
tornam a NORD Electric, uma referéncia
quando o assunto é sustentabilidade
ambiental.

0 sistema de gestdo sustentdvel
proporcionou melhoria na gestdo de
pessoas, reducdo de custos e valorizacdo
da marca, além do reconhecimento pelas
praticas de sustentabilidade. A constru-
¢do da sede da empresa foi uma das
maiores acoes, na qual ficam evidentes
os resultados que este modelo de gestdo
pode proporcionar.

No edificio, certas caracteristicas
visam a preservacdo e a melhor utiliza-
¢do dos recursos naturais, como pode-
MOos Vver a seguir:

01/02 -

03-

04 -

05-

06 -




Coleta de Agua
da Chuva: para uso nos
sanitarios, lavagem de
veiculos, calcadas,
plantas.

Climatizacdo Area Fabril: refrigeracio evaporativa
de baixo consumo de energia, com variador de velocida-
de.

Residuos: sala exclusiva para separagao e destina-
¢do de materiais reciclados.

Expertise: Fornecimento de servicos (consultoria
no gerenciamento energético) e produtos (banco de
capacitores e outros) que auxiliam na redugdo do
consumo de energia.

Lampadas LED: Maior desempenho e economia
nas areas de circulagdo interna.

Cabine de Pintura: sistema de filtros especiais
para barrar particulas e residuos para o meio ambiente.




0 conjunto de medidas e agdes implementadas neste projeto, além de atender as necessidades da
empresa tem como objetivo levar a comunidade em geral o conceito e os resultados destas acoes. A
repercugdo do projeto do edificio ndo foi somente na inauguragdo, podendo ser evidenciado através do
numero de visitas que continuamos a receber na empresa. A apresentacdo das acdes implementadas
na empresa através do atendimento a visitas técnicas de diversas areas académicas é de fundamental
importancia, pois estes estudantes estardo sendo inseridos no mercado profissional, no qual irdo ter
uma referéncia de medidas que podem ser implantadas em diversos segmentos de atuacdo.

Como vocé define e descreve as acdes adota-
das pela NORD, relacionado a Sustentabili-
dade Ambiental?

“As acbes da Nord, servem como referéncia
para a comunidade chapecoense e também para
incentivar acoes de gestores modernos.

Percebe-se que a empresa Nord, preocupa-se
com o bom atendimento da comunidade académi-
ca, despertando o interesse do aluno para com-
preender as questdes ambientais contemporane-
as, demonstrando que a empresa sustentavel
atualmente é uma estratégia de negdcio. Isso
pode significar vantagens competitivas ao
promover a melhoria continua dos resultados
ambientais, minimizando os impactos ambientais
de suas atividades, promovendo a reducdo de
custos e riscos com a melhoria de seus processos
e a racionalizacao de consumo de matérias
primas, a diminuicdo do consumo de energia e
dgua tornando suas operacoes tdo ecologica-
mente corretas quanto possiveis, pois a empresa
trata com seriedade tais questdes.”

Uma visita a empresa tem contribuido para o
conhecimento dos conceitos adotados?

“Sim, pois a empresa possui diversas iniciati-
vas que servem como ferramenta de observagdo
para os académicos no que refere seus programas
de conscientizacdao ambiental da politica da
empresa, sensibilizagdo dos seus funcionarios,
prestadores de servicos e fornecedores.
Observa-se que além do desejo da diregdo da
empresa, € uma oportunidade para que os funcio-
narios contribuam de modo concreto, no proprio
ambiente de trabalho, para a melhoria das condi-
¢bes do planeta.”

Qual é a importadncia de uma acdo como esta
para a formacdo e aperfeicoamentos de no-
vos profissionais?

“Consideramos de suma importancia pois
temos o compromisso com a qualificacdo profissi-
onal de nossos académicos onde, em conjunto
com a teoria, temos o objetivo da visualizacdo
pratica, pois entendemos que visitas técnicas
sdo importantes para o crescimento dos alunos,
tendo contribuigdo tedrico-pratica, possibilitan-
do antecipar a realidade que so teriam no exerci-
ciodesuas carreiras.”



ENERGIA EM NIWAS
TEGNOLOGIAS

T.

A conduta da empresa alinhada ao sistema
de gestdo sustentdvel possibilitou o surgimen-
to de indmeras parcerias para projetos de
pesquisa e desenvolvimento, transferéncia de
tecnologia. Assim podemos citar como exem-
plo o desenvolvimento de refletores de LED em
parceria com a empresa italiana, OPTOI. Estas
parcerias em novas tecnologias tem proporcio-
nado o surgimento de novas unidades de
negocio, sendo que a base da NORD atua
contribuindo na aplicacdo destas novas tecno-
logias. Estes investimentos em novas tecnolo-
gias e equipamentos além de estarem em
constante avaliacdo, passam por muitos testes

e ajustes, que é o caso dos sistemas de geracdo
hibrido (edlico+solar) que temos instalados na
sede daempresa.

0 consumo de energia elétrica da empresa
no periodo 2009/2010, quando comparado
com 2011/2012 teve um aumento, em especi-
al a partir de novembro de 2011, isso se deve
ao aumento de producdo, em especial o setor
de montagem de painéis, no qual utiliza varios
equipamentos em seu processo de produgdo.
Outro indicador no qual podemos justificar este
aumento é verificando o aumento do fatura-
mento da empresa, consequente do atendi-
mento destas novas demandas.



Geracdo de Energia Edlica

No més de maio de 2012 a NORD Electric
iniciou a instalacdo de um novo sistema de
geracao de energia edlica complementar, que é
um projeto piloto de transferéncia de tecnolo-
gia com o Japdo. Trata-se de um aerogerador
com pas verticais, instalado a uma altura de
aproximadamente 6 metros do solo com uma
poténcia média de saida do sistema de 700VA.

Este aerogerador trabalha em rotacbes mais
baixas gerando o minimo possivel de ruido,
onde a energia gerada é armazenada em um
banco de baterias e utilizada para alimentacdo
parcial da iluminacdo externa do edificio. O
sistema vem com o objetivo de trabalharmos
com geracdo distribuida em nivel residencial e
comercial de pequeno porte.

0 segundo sistema de geracdo edlica é
composto por um gerador modelo WM 500W, ja
instalado sob o telhado da fachadainclinada da
empresa, a uma altura de 16m. Toda a energia
gerada é armazenada em um banco de baterias
estacionarias, no qual tinha como objetivo
alimentacdo da iluminacdo externa do edificio,
porém a poténcia de geracdo de ambos os
sistemas tem se mostrado muito inferior as
expectativas, isso pelo fato de que as condi-
¢Oes de vento para a nossa localizacdo ndo sao
favoraveis, portanto quando atingem niveis
poténcias de geracdo, ndo se estabiliza. Assim
a energia gerada por este sistema passou a
alimentar a iluminacdo da sala de pesquisa e
desenvolvimento.

Geracdo de Energia Solar

0 sistema de geracdo edlico do projeto em
parceria com o Japdo, possui duas placas sola-
res fotovoltaicas com poténcia de 120W cada.
Estas placas estdo instaladas juntamente no
poste de sustentacdo do aerogerador, cuja
energia gerada através do sol, também é
armazenada no mesmo banco de baterias do
sistema de geragdo, que totaliza a poténcia
total de 700VA em sua saida, conforme ja
mencionado e alimenta parcialmente ailumina-
¢do externadaempresa.

0 segundo sistema de geracdo solar é
composto por duas placas solares fotovoltaicas
de 43W. As placas estdo instaladas no telhado
do edificio, sobre a edificacdo industrial. A
energia gerada é armazenada no mesmo banco
de baterias do segundo sistema de geracdo
edlica, no qual alimentam a iluminacdo da sala
de pesquisa e desenvolvimento.

Custo Beneficio da Geracdo Edlica e Solar

0 sistema de geracdo hibrida (edlica + solar)
do projeto de transferéncia de tecnologia coma
Empresa Japonesa Sinfonia, nos 11 meses de
operacdo, totalizouuma geracdode 131,6 kWh,
uma média de 11,96 kWh mensal. O valor
médio da tarifa de energia empregado neste
periodo foi de RS 0,419209. Com os valores da
geracdo e as tarifas aplicadas pela concessio-
naria de energia elétrica, concluimos que a
economia de energia elétrica com o sistema de
geracdo propria foi de aproximadamente RS
5,01 mensais. Verificamos que grande parte da
energia gerada neste periodo foi das placas



solares que compde o sistema, pois a intensidade de vento em Chapec6-SC é muito baixa para este tipo

de aplicacdo.

Os sistemas ainda tem um custo de implantagdo alto, desta maneira esta sendo trabalhado em um
processo de transferéncia de tecnologia e adaptacdo do equipamento para as condi¢des ambientais e
de instalacdo em nivel de Brasil, com isso esta primeira unidade instalada nos permite acompanhar seu
desempenho o maior tempo possivel para analisar as condices e alteracfes necessdrias.

Quanto ao segundo sistema de geracdo instalado no telhado da fachada principal da empresa,
devido as varias mudancas, testes, ajustes e alteracdes da instalacdo do sistema, ndo podemos apurar

um valor exato do somatdrio da energia elétrica gerada.

Evolucao do Consumo de Energia Elétrica
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Pontos de Captacdo de Agua da Chuva

Conforme apresentado no infografico da
Nord, o edificio possui dois pontos distintos de
coleta de agua da chuva conforme caracteristi-
cas e informacdes descritas abaixo:

Ponto de Captacdo 01: O primeiro ponto de
coleta possui um reservatério com capacidade
para 3.000 litros para agua coletada da chuva,
este reservatorio esta situado no mezanino do
edificio. Este reservatdrio atende o consumode
dgua dos vasos sanitarios dos banheiros e

dez jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
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também a parte da irrigacdo do jardim e a
lavagem de calcadas da area externa. O mesmo
possui monitoramento de medi¢do do nivel de
agua, quando detectado que o nivel de dgua da
chuva esta em um no minimo pré-estabelecido,
ele automaticamente entra com o fornecimen-
to de agua da concessiondria (CASAN). O
telhado para captagdo da agua possui as
seguintes medidas: 4,5m X 8,8m totalizando
36,9m?de telhado.

Ponto de Captacdo 02: Este segundo ponto
de coleta de dgua da chuva possui um reserva-
tério de 5.000 litros, ele esta localizado na
parte dos fundos do terreno da NORD Electric.



A agua coletada neste ponto atente a parte
de irrigacdo do jardim, lavagem das calgcadas da
area externa e um pequeno posto de lavagem
para os veiculos da empresa. Contudo a agua
que é utilizada para lavagem de veiculos passa
posteriormente por um processo para a retirada
de dleo e outras impurezas presentes nos
veiculos evitando assim contaminacdo do solo,
este residuo é destinado juntamente com os
outros residuos considerados como classe I. O
telhado para a coleta da dgua tem as seguintes
medidas: 4,3m X 3,2m totalizando 13,97m? de
telhado, além desta area de coleta para esta
cisterna foi conectado a area do telhado da
empresa vizinha, assim aumentou significati-
vamente a area de coleta do sistema.

Captacdo de Agua da Chuva / Beneficios e
Manutencdo

Existem varios beneficios com a captacdo da
agua da chuva, dentre eles a diminuicdo do
consumo de agua potavel da concessionaria

Captacdo/Consumo de Agua da Chuva
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(CASAN), e consequentemente a diminuicdo do
valor a pagar na fatura de agua e esgoto.

QOutro ponto importante € o desperdicio de
dgua potavel, com a captagdo de agua da chuva
o desperdicio de agua potavel diminuiu bastan-
te, pois ndo é necessario 0 uso de agua da
concessionaria para a lavagem das calcadas,
para a lavagem dos carros da NORD Electric,
para irrigacdo do jardim, dentre outra ativida-
des. € importante ressaltar que em nenhum
dos reservatdrios € utilizado bomba para
distribuicdo da dgua coleta da chuva, apenas a
gravidade sendo este outro fator observado no
projeto de construcdo do edificio.

Para que o sistema que captacdo de dgua da
chuva funcione corretamente € necessario
uma manutenc¢ao periodica, pois com o passar
do tempo acumula-se folhas e sujeiras na
entrada das cisternas, tais sujeiras podem
provocar o entupimento dos canos que distri-
buem essa agua coletada da chuva. Para evitar
que esse problema ocorra a NORD instalou uma
espécie de peneirana entrada de cadacisterna.
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Captacdo/ Consumo de Agua da Chuva

Em analise ao indicador acima, podemos justificar que tivemos problemas com um dos medidores da
cisterna 01. O mesmo foi enviado para conserto, no qual alguns valores foram expurgados do resultado
total da captacdo, pois ndo eram dados confidveis.

Evolucdo do Consumo de Agua da Casan
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Ja quanto a evolucdo do consumo de dgua da concessionaria, nota-se um considerdvel aumento do
consumo de agua nos meses de janeiro, fevereiro, marco e abril de 2012, mas principalmente em
fevereiro, isto se deve a limpeza de toda a parte exterior do edificio.

Coleta Seletiva

A NORD Electric continua com o projeto de
coleta seletiva, onde todos os materiais recicla-
veis sdo destinados para o Programa Verde
Vida. A coleta seletiva envolve todos os colabo-
radores da NORD, eles sdao responsaveis pela
separacdo do material reciclavel, apds separa-
¢do estes matérias sdo acondicionados em uma
sala propria praisso.

Sao disponibilizados pela empresa, de
acordo com cada setor, contentores ou lixeiras




identificadas com o devido material a ser
armazenado no mesmo. Os principais materiais
sdo: papel, plastico, metal e residuos organicos.

Entre os anosde 2011 e 2012 foram doados
aproximadamente 208m? de residuos recicla-
veis. Todo o material reciclado gerado na
empresa foi doado para o Verde Vida, sendo
estes responsaveis pela coleta.

(TB) Residuos Gerados - 2011
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Classe |

A NORD Electric em seu processo de produ-
¢do gera residuos considerados como residuos
industriais e classificados como classe |, classe
IIA e classe IIB. Os residuos sdo destinados a
aterros certificados e a coleta também é reali-
zada por empresa certificada, assim além de
trabalharmos para minimizar ao méaximo a
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produgdo de residuos, o que é gerado tem sua
correta destinacdo. Outro fator importante a
ser considerado é que a empresa se disponibili-
za a receber dos colaboradores residuos como
pilhas e baterias.

- Os residuos classe | s3o materiais que se
contaminam durante o processo de producdo,
alguns exemplos deste tipo de residuo produzi-
do pela NORD Electric sdo: estopas; pincéis;
latas de tinta.

- Os residuos classe IIA sdo residuos ndo
inertes podem ser dispostos em aterros sanita-
rios ou reciclados, alguns exemplos deste tipo
de residuo produzido pela NORD Electric sao:
restos de madeiras; residuos de processos de
montagem de painéis, desde que ndo contami-
nados; restos de policarbonato.

Residuos Organicos

A NORD produz residuos do tipo organico,
pelo fato de que a maior parte de seus colabo-

radores almogam na empresa. Estes residuos
geralmente sdo destinados aos aterros sanita-
rios, porém a NORD implantou uma medida
simples e barata para a destinacdo deste tipo
de residuo, que foi a implantacdo de uma
composteira.

Na composteira sao depositadas sobras de
comida, casca de frutas, folhas secas, entre
outros. Além da reducdo da quantidade de lixo
enviada ao aterro sanitario esta medida consci-
entiza colaboradores e a comunidade em geral
para que possam fazer o mesmo em suas
residéncias.

Cabinede Pintura

0 processo de montagem de painéis elétri-
cos demanda de uma etapa de pintura no qual
varios equipamentos sdo pintados, como
barramentos, chapas, cantoneiras, entre
outros. A cabine de pintura é equipada com um
sistema de filtros especiais para barrar a
emissdo de particulas de tinta e residuos. Este
filtro é de manta de poliéster e fica na parte
frontal da cabine de pintura, devendo ser
trocado a cada 5 meses, podendo variar um
més para mais ou para menos, de acordo com o
volume de pintura da cabine.



DESAFIOS



ANALISE DOS DESAFIOS ASSUMIDOS PARA 2011/12

DESAFIOS PARA 2011/2012 COMENTARIOS m

Econdmico

Ambiental

Recursos
Humanos

Sustentabilidade

Crescer o faturamento em 3
vezes o percentual do
crescimento do PIB.

Implantar o Programa de
Consumo Consciente.

Farmatar e Implantar o PPR
(Programa de Participacdo nos
Resultados).

Implantar um Programa de
Parceria para a Sustentabilidade
para os fornecedores
considerados estratégicos, assim
Como para outros empresarios
formadores de opinido e lideres
da comunidade.

MNo ano de 2010 publicamos nosso primeiro  Atingido
relatdrio de sustentabilidade, nele tracamos
algumas metas, dentro da drea econdmica
tinhamos a pretensdo de crescer 3 vezes
mais que o PIB no ano de 2011/2012, o
ndmero de oportunidades gerados nestes
dltimo ano superou as expectativas,
contribuindo para alcancar as metas
estabelecidas.

Mo ano de 2011 tivemos uma retracdo em
relagdo ao ano anterior no faturamento se
analisarmos o PIB de 2011 podemos
declarar que em comparagdo a 2010 a baixa
foi significativa, ja em 2012 apesar da
queda ainda maior do PIB, recuperamos o
faturamento de 2011 e consequentemente
o nosso percentual de crescimento
ultrapassou a meta que era superar o PIB
em 3 vezes.

Apesar das despesas serem controladase  Andamento
analisadas mensalmente pelo comité
gerencial, o Programa de Consumo
Consciente ndo teve sequéncia, pois
entendemos que o método proposto ndo era
a melhor alternativa. Assim, devido a falta
de um comité que gerenciasse as acdes do
Relatdrio de Sustentabilidade, o programa
aguarda seguimento.

Durante o ano de 2012, foram analisadas Andamento
varias possibilidades de implantacdo de PPR

(Programa de Premiacdo por Resultado),

porém ndo foi possivel concluir no mesmo

ano. No entanto, o programa ja esta

encaminhado e tem previsdo de conclusdo e

inicio de vigéncia em janeiro de 2014,

Através da Corrente do Bem a NORD vem
mantendo contato com diversos
stakeholders, como & possivel ver no
decorrer do relatorio, porém ainda ndo foi
estruturado método para envolvimento e
desenvolvimento dos fornecedores
estratégicos.

Andamento



Gestdo

Social

Econdmico

Ambiental

Sustentabilidade

Implantar a Gestdo de Riscos.

Implantar a Norma de
Responsabilidade Social I1SO
26000.

Realizar auditoria Independente
na area fiscal e contabil.

Fazer o Inventario de Emissao
dos Gases do Efeito Estufa.

Elaboracdo do Relatdrio de
Sustentabilidade 2011/2012 -
GRI-G3 - nivel B.

Qualidade Participar do PNQ - Programa
Nacional da Qualidade,
Analise Geral das Metas

Observou-se no quadro acima a importancia
de um comité que coordene as atividades relacio-
nadas a Sustentabilidade, em especial ao plano

Atualmente a Nord Electric possui uma Andamento
gestdo preocupada e orientada contra

riscos, porém ainda ndo estd documentado

formalmente um plano para mapeamento

dos riscos e agdes preventivas.

Levando em consideracdo que a ISO 26000 Andamento
ndo & uma norma certificadora, podemos

entender que a Nord Electric vem ampliando

e diversificando suas acdes de

responsabilidade social afim de se

enguadras nos critérios conforme a norma

requer. Estamos em processo para poder

requerer uso do selo até 2014.

Devido as constantes alteracdes nas Nado Cumprido
normas e obrigatoriedades fiscais, em (Adiado)
consenso com a Diretoria da empresa, foi

decidido que a auditoria seria efetuada

entre o segundo semestre de 2013 e

primeiro semestre de 2014,

Levando em consideracdo que as atividades Ndo Cumprido
desempenhadas pela Nord ndo tem grandes (Cancelado)
impactos no meio ambiente, o comité

gerencial considerou que este ndo era o

momento de fazer tal investimento.

Posteriormente o comité estard analisando

se voltara a ser um desafio.

Em consenso com a Diretoria da empresa, 0 Nao Cumprido
Comité da Sustentabilidade decidiu (Cancelado)
permanecer no nivel C com o propdsito de

se amadurecer o comité, assim como o

desenvolvimento do relatdrio e acbes

desenvolvidas.

Como pode ser ver nos resultados do Ndo Cumprido
relatdrio, os dltimos anos foram de muita (Canceladao)
demanda o que impossibilitou que

pudéssemos dispensar o tempo necessario

para entendimento do programa, assim

como dos seus beneficios para com a Nord.

Com isso futuramente sera levantado

novamente para que verifiquemos

viabilidade de participacdo

de acdo proveniente do Relatdrio GRI. O comité ja
esta sendo estruturado e sera chamado de
Comité da Sustentabilidade, onde serd possivel
acompanhar a execucdo de acdes, promover
novas acoes e avaliar indicadores, tomando
decisdes com base neles.



DESAFIOS PARA 2013/14

‘ ECONOMIGO
- Diversificar nossos clientes, que em 2012 ficou com 49% concentrado em apenas

umcliente

- Crescimento faturamento em 3 vezes o PIB
- Realizar auditoria independente

- Obter re-certificacdo 1SO 9001

‘ SOGIAL
- Implantar e estruturar comité DiAzul

- Reduzir turnover em 3% comrelacdoa 2012

- Aumentar em 4% o ndmero de colaboradores do sexo feminino comrelacdoa 2012
- Aumentar média de horas treinadas por colaborador em 20% com relacdoa 2012

- Formatar e implantar PPR

-Implantar 1SO 26.000

‘ AMBIENTAL
- Estruturar e implantar Programa de Consumo Consciente

- Continuar recebendo visitas académicas "Corrente do Bem"
- Continuar investindo em tecnologias para energias renovaveis

- Implantar sistema de geracao distribuida de energia elétrica com o objetivo de
reduzir o consumo da energia da concessionaria






INDICE REMISSIVO GRI

ITEM/INDICADOR | DESCRICAD

ESTRATEGIA E ANALISE

Declaracdo do detentor do cargo com maior poder de pag.5
decisdo na organizacdo (como diretor-presidente,

presidente do conselho de administracdo ou cargo

equivalente) sobre a relevancia da sustentabilidade

para a organizacdo e sua estratégia.

Nome da organizacdo. Nord Electric S/A - Solugdes
em Engenharia Elétrica

2.2 Principais marcas, produtos efou servigos. pag. 9
2.3 Estrutura operacional da organizacdo, incluindo pag.9e10
principais divisdes, unidades operacionais, subsididrias
e joint ventures.
2.4 Localizacdo da sede da organizacdo. Rua Inocéncio de Souza
Branco, 36-€, Quedas do
Palmital, 89815-310,
Chapecé-5C
2.5 Namero de cidades em que a organizacdo opera e nome Sede em Chapecd-SC

das cidades em que suas principais operacdes estdo
localizadas ou sdo especialmente relevantes para as
questdes de sustentabilidade cobertas pelo relatério.

2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade. Sociedade Andnima de Capital
Fechado
2.7 Mercados atendidos (incluindo discriminacdo Atualmente a Nord Electric
geografica, setores atendidos e tipos de clientes/ fornece painéis elétricos e
beneficidrios). presta servico de instalacdes,

projetos e consultoria elétrica
para todo o Brasil e exterior,
sendo que ja atendeu grandes
empresas situadas na
Coldmbia, Republica
Dominicana, México, Bolivia e
Angola.

2.8 Porte da organizagdo. Porte Médio

=



2.9

2.10

31

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.10

Principais mudancas durante o periodo coberto pelo
relatério referentes a porte, estrutura ou participacdo
acionaria.

Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério.

Periodo coberto pelo relatdrio (como ano contabil/ civil)
para as informacdes apresentadas.

Data do relatério anterior mais recente (se houver).

Ciclo de emissdo de relatérios (anual, bienal etc.)

Dados para contato em caso de perguntas relativas ao
relatdrio ou seu conteido.

Processo para a definicdo do conteddo do relatdrio,
incluindo: determinacdo da materialidade; priorizacdo
de temas dentro do relatério; identificacdo de quais

stakeholders a organizacdo espera que usem o relatério.

Limite do relatério (como paises, divisdes, subsidiarias,
instalacdes arrendadas, joint ventures, fornecedores).

Declaracdo sobre quaisquer limitacdes especificas
quanto ao escopo ou ao limite do relatério.

Base para a elaborac¢do do relatdrio no que se refere a
joint ventures, subsidiarias, instalagées arrendadas,
operacdes terceirizadas e outras organizacdes que
possam afetar significativamente a comparabilidade
entre periodos efou entre organizagdes.

Explicacdo das conseqiiéncias de quaisquer
reformulacdes de informacdes fornecidas em relatdrios
anteriores e as razdes para tais reformulactes (como
fusdes ou aquisigdes, mudanca no periodo ou ano-base,
na natureza do negdcio, em métodos de medicgdo).

Em 2011, houve mudanca na
estrutura organizacional, com
a reducdo de duas geréncias,
ficando somente Geréncia
Administrativa e Projetos. As
demais geréncias foram
incorporadas nas atuais.

pag. 17

pag. 2

0 primeiro relatério foi
langado em 2011, referente
aos anos anteriores. Seu
titulo é RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE NORD
ELECTRIC - DE FRENTE PARA O
0 FUTURO - 2009/2010.

Bienal

akimoto@nord.eng.br
55 49-3361-3900

pag. 3

pag. 3

pag.3

pag. 3

ERRATA relatério 2009/10,
pdg 11. Onde esta % DO
LUCRO LiQUIDO (MARGEM
BRUTA), Ié-se somente % DO
LUCRO LiQuiDO.



3.11

3.12

Mudancas significativas em comparacdo com anos Nao houve.
anteriores no que se refere a escopo, limite ou métodos
de medic3o aplicados no relatério.

Tabela que identifica a localizacdo das informacées no pag.73a77
relatério.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.8

4.14

4.15

Estrutura de governanga da organizagdo, incluindo pag. 13
comités sob o mais alto érgdo de governanca

responsavel por tarefas especificas, tais como

estabelecimento de estratégia ou supervisdo da

organizagdo.

Indicacdo caso o presidente do mais alto 6rgdo de pag. 13
governanga também seja um diretor executivo (e, se for

o caso, suas funcdes dentro da administracdo da

organizacdo e as razdes para tal composicdo).

Para organizacGes com uma estrutura de administracio  pag. 13
unitdria, declaracdo do nimero de membros

independentes ou ndo-executivos do mais alto 6rgdo de
governanga.

Mecanismos para que acionistas e empregados fagam pag.15e 16
recomendagdes ou déem orientagdes ao mais alto 6rgio
de governanga.

Declaracdes de missdo e valores, cddigos de conduta e pag.11e 14
principios internos.

Relacdo de grupos de stakeholders engajados pela pag. 25
organizacdo.

Base para a identificacdo e selecdo de stakeholders com pag. 25
0s quais se engajar.

EC1

EC6

Valor econdmico direto gerado e distribuido, incluindo pag.20a23
receitas, custos operacionais, remuneracao de

empregados, doacdes e outros investimentos na

comunidade, lucros acumulados e pagamentos para

provedores de capital e governos.

Politicas, praticas e proporcdo de gastos com pag. 26
fornecedores locais em unidades operacionais
importantes.



EN1D

ENZ1
ENZ22Z

EN30

Consumo de energia direta discriminado por fonte de pag 63
energia primaria.

Energia economizada devido a melhorias em pag. 61
conservacgdo e eficiéncia.

Total de retirada de agua por fonte. pag. 64 e 65
Percentual e volume total de dgua reciclada e pag. 64
reutilizada.

Descarte total de dgua, por qualidade e destinacdo. pag.64 e 65

Peso total de residuos, por tipo e método de disposicdo. pag.65a67

Total de investimentos e gastos em protecdo ambiental, pag. 35
por tipo.

DESEMPENHO SOCIAL - PRATICAS TRABALHISTAS E
TRABALHO DECENTE

LAZ

LA3

LA4

LAG

LA7

LAl10

LA1l

Namero total e taxa de rotatividade de empregados, por pag. 54
faixa etdria, género e regido.

Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral pag.48a53
que ndo sdo oferecidos a empregados temporarios ou

em regime de meio periodo, discriminados pelas

principais operacdes.

Percentual de empregados abrangidos por acordos de pag. 53
negocia¢do coletiva.

Percentual dos empregados representados em comités  pag.15e 16
formais de seguranca e salide, compostos por gestores

e por trabalhadores, que ajudam no monitoramento e

aconselhamento sobre programas de seguranca e sadde

ocupacional.

Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, pag. 55
absenteismo e dbitos relacionados ao trabalho, por
regido.

Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, pag. 49
discriminadas por categoria funcional.

Programas para gestdo de competéncias e pag.49 e 54
aprendizagem continua que apdiam a continuidade da
empregabilidade dos funcionarios e para gerenciar o fim

da carreira.



LA12 Percentual de empregados que recebem regularmente  pag. 53 e 54
analises de desempenho e de desenvolvimento de
carreira.

Operacdes identificadas como de risco significativo de pag. 42
ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas
para contribuir para a abolicio do trabalho infantil.

Percentual de empregados treinados nas politicas e pag. 14
procedimentos anticorrupcdo da organizacdo.

S04 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgdo. pag. 14
S05 Posicdes quanto a politicas pablicas e participacdo na pag. 36
elaboracdo de politicas publicas e lobbies.
so07 Numero total de acdes judiciais por concorréncia Em 2011 e 2012 ndo houve
desleal, préticas de truste e monopélio e seus nenhuma acdo judicial por
resultados. concorréncia desleal, priticas
de truste e monopélio e seus
resultados.
sos Valor monetério de multas significativas e niimero total N&o houveram.

de sancdes ndo-monetdrias resultantes da ndo-
conformidade com leis e regulamentos.

PRS Praticas relacionadas a satisfacdo do cliente, incluindo  pag. 25
resultados de pesquisas que medem essa satisfacdo.



GLOSSARID

» ABRINQ: Associacdo Brasileira dos Fabricantes de Brinquedos
» APAE: Associacao de Paise Amigos dos Excepcionais

» APAN: Associacdode Pais e Amigos da Natacdode Chapecd
» APR: Analise Preliminar de Riscos

» CASAN: Companhia Catarinense de Agua e Saneamento

» CIPA: Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes

» CLT: Consolidacao das Leis Trabalhistas

» DSS: Dialogo Semanal de Seguranca

» GRI: Global Reporting Initiative

» IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

» LTCAT: Laudo Técnico das Condigoes Ambientais do Trabalho
» PIB: Produto Interno Bruto

» PPRA: Programa de Prevengao de Riscos Ambientais

» PCMSO: Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
» Q.V.T.: Qualidade de Vida no Trabalho

» RH: Recursos Humanos



COLABORADORES NORD ELEGTRIC 2011/12

ADAIR JOSE BARTZEN
ADAUTO FERNANDO MULLER
AILTON |. MARTINS
ALESOM ZORZI
ALESSANDRO CORREIA
ALEXANDRE FORTES
ALEXANDRE VENSO
AMAURI ALVES
ANDERSON BOMM
ANDERSOMN MARTINS
ANDERSON PITTOL
ANDRE DE SA

ANIBAL ROSAVARGAS
ANSELMO DAL SANTO
BRUNA DE SA

BRUNA PASSOS LEMES

CLEONICE JOAQUIM DOS SANTOS

CRISTIANO DE ANDRADE

CRISTIANO ROBERTO RAMPAZZ0

DANIEL JUNIOR DO CARMO
DIEYSON T.ROSA
DOMINGOS DALSANTO
EDINAT.JAHN AKIMOTO
EDUARDOVINICIUS ZATT
EIDER BALENA

ELIMAR JOSE DE OLIVEIRA
EURIDES DALL ACQUA

EURIPEDES V. ROSSETTIJUNIOR

FABIOJUNIOR DE QUADROS
FERNANDO HEFLER
FERNANDO VIEIRA DA ROCHA
FLADIMIR JOSE DAL SANTO

GEOVANI VALMORBIDA
GILBERTO DA ROCHA SILVA
GIOVANI DE CARVALHO MENEGHINI
GUILHERME DARIVA

GUILHERME MATEUS SIMIONI
GUSTAVO GIOVANNI DAMSCHI
HERIK TADEU MACHADO RODRIGUES
HUMBERTO DE OLIVEIRA TRINDADE
ICARO BERGAMO

IRENEU KARLING

JACIR MARCIO BISCHOFF

JACKSON FIDELIS

JARBASMIOTTO

JEAN GREGORIO

JONATAN DASSI

JONATHAN ANDRE WISSMANN
JULIANA ADOLFO

JULIANO MAULE BORILLE

JULY ANNE ONGHERQ FREITAS
KAMILACORREA

LEONARDO DA ROSA RODRIGUES
LIDIANE DE FATIMA R. DA SILVA
LINKUANTING

LUIS CARLOS GARRAFA

LUIZ FERNANDO JAHN

MAICON JUNIOR GALIAZZI

MAICON SIEGA

MARCELO JUTAKOVSKI

MARCELO MEINERZ

MARCELO TONIN

MARCISIO MARZARI

MARINA CARLA BIANCHI

MATHEUS GOMES
MIRIAN CELERINO DOS ANJOS
NELSON EIJl AKIMOTO
NICOLAS STAINE DE SOUZA
PABLO HENRIQUE CIOTTA
PAULO ROBERTO DE ASSIS
PEDRO FELIPE HOLDEFER
PERICLES MAFESSONI
RAFAEL ALBERTO DE CASTRO
RAFAEL ALVES

RAFAEL CASTAGNA

RAFAEL SCALCON
RAFAELVICENZI

RICARDO RAFAELLI PRIOR
ROBERTO DEITOS FILHO
ROBERTO JOSE SKOWRONSKI
RODRIGO GALVAQ

RUSSINEI BORTOLOZO
SERGIO JOSEFOVISCZ

SILAS SOCRATES GARCIA
SILVANA ROSINSKI

SILVIA SPINDULA
TAYNADIETRICH

TIAGO ADRIANO DEFAVER]
TIAGO SOARES DE CARVALHO
TIAGO ZANELLAKLEIN
VALDIR CAVASIN

VALDIR MARQUES NATEL
VIVIANE FATIMA GONCALVES
WILLIAN ALEXANDRE NISSOLA
WILLIAN JUNIOR LASTA



CREDITOS - RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011/12

Coordenador Geral
MELSON EIJl AKIMOTO

Formatacdo do Relatdrio GRI
LUIZ FERNANDO JAHN
CLEONICE |OAQUIM DOS SANTOS

Consultora Externa
DEBORA MATTE

Sustentabilidade Econdmica
JULIANA ADOLFO
GUILHERME DARIVA

Sustentabilidade Ambiental
TIAGO ZANELLA KLEIN
{CARO BERGAMD

Sustentabilidade Social
VIVIANE FATIMA GONCALVES
BRUNA DE SA

ESCLARECIMENTOS E SUGESTOES sobre o Relatdrio de Sustentabilidade 2011/2012
+55 (49) 3361-3900 / nord@nord.eng.br
Adm. Nelson Eiji Akimoto / akimoto@nord.eng.br
Informacdes complementares podem ser encontradas no site: www.nord.eng.br






PESQUISA DE AVALIAGAD

Caro leitor,

Apds a leitura do nosso Relatdrio de Sustentabilidade, gostariamos de saber sua opinido sobre o mesmo, para que possamos
melhorar cada vez mais e atender suas expectativas. Para isso, pedimos a gentileza de responder as seguintes questdes
abaixo ou diretamente em nosso site www.nord.eng.br/responsabilidade_social.php. Caso opte pelo preenchimento
fisico, solicitamos que nos envie, seja via SMS (49) 9986-1009 ou via e-mail nord@nord.eng.br.

Desde j3, a equipe MORD Electric, agradece a suaatengdo!

Pango R

an oo w

en oo b

enogomN

D& umanotade 1a5 paracada quesito apresentado no Relatério:
( )Apresentacdo/Layout
( )GestdoEconémica

( )GestdoSocial

( )Gestdo Ambiental

( )Relatdrio EM GERAL

Qual sua avaliacdo comrelacdo as praticas de sustentabilidade adotadas pela NORD Electric?
( )Excelente

( )Bom

( )Regular Porqué?:
( )Ruim Porqué?:

Vocé adotaria as praticas sustentaveis utilizadas pela NORD Electric na sua empresa?
( )Sim,emsuamaioria
( )5Sim,algumas

( )Talvez Porqué ?;
( )Ndo Porqué?:

Qual é o porte da empresa onde trabalha?
( )Microempresa

( )PequenaEmpresa

( )MédiaEmpresa

( )Grande Empresa

5. Aempresaonde trabalha pratica sustentabilidade?

o

( )Sim
( )Ndo Porqué?:
. Deixe aquisuas sugestdes, criticas, elogios e outras observacdes que achar pertinente.

Identificacdo (Opcional):




SER SOCIALMENTE JUSTO. B

Estar atento as pessoas
participantes ou impactadas
pelas acOes da empresa, como
colaboradores e comunidades
relacionadas.

S

EXEMPLOS DE ACOES:

- Beneficios para colaboradores.
- Beneficios para as comunidades
ao redor das instalacdes.

w \PE
h EXEMPLOS 3 ) EXEMPLODS
z DE ACOES: _ DE ACOES:
- Uso de insumos q - Transparéncia
w de procedéncia Eprn Al com acionistas.
s COrreta, e - Transpareéncia
w - Reciclagem em todos com clientes,
os estagios de producdo. RSl {G RGN T= = o: )
$ - Uso de inovagao, Com concorrentes.

reducdo de consumo
e desperdicios.

0/3”

SER ECOLOGICAMENTE : \ SER ECONOMICAMENTE
CORRETO. VIAVEL.

Gerar o menor impacto
possivel e desenvolver
acoes de compensacao
para o meio ambiente.

Gerar beneficios econémicos

para a empresa e para todos
que se relacionam com ela.
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