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3.1

Apresentacao

A coleta de dados deste relatério consiste no envolvimento de diversas
areas da empresa onde o foco é destacar informagdes relevantes.
Assegura-se a veracidade do contetido na apresentacdo dos indicadores
e a sua consolidacdo, tendo ainda como instrumento o viés qualitativo e
quantitativo destas questdes.

A Nord Electric tem a consciéncia de que apresenta como resultado a
influéncia de suas atividades e agdes na sociedade, clientes, fornecedores,
entidades empresariais, instituicbes de ensino e demais vinculos
empresariais.

A partir disso, tem-se o discurso manifestado em pratica social
apresentando o viés sustentavel, havendo a satisfacdo de necessidades
da geracdo atual sem exercer interferéncia nas geracbes futuras. A
manutencao das necessidades bdsicas atuais e sua devida preservacdo
viabilizam o olhar futuro, obtendo o desenvolvimento sustentavel de
maneira atemporal. Vale priorizar que somente ha sustentabilidade
social,ambiental e econdmica se houver um eixo que conecta cada uma,
isto é, sendo uma a base e suporte da outra, viabilizando que esta
interdependéncia se torne cada vez mais nitida e notdria entre estas
conexoes.

Vale destacar,que este relatério contempla o periodo de 2009/2010 e terd
publicacao bienal, e deverd ser amplamente divulgado para ser um canal
importante de comunicacdo e prestacdo de conta. Também estara
disponivel paradownload no site www.nord.eng.br.

Para a constru¢do deste relatério, buscou-se solidificar os principios do
GRI (Global Reporting Iniciative), Versao G3, nivel C, para assegurar a
qualidade do conteddo apresentado.

Este documento visa além de expressar nosso trabalho em equipe,
potencializar fatores considerados em nivel “bom” ou “excelente” e
modificar aspectos que exigem mudancas e/ou melhorias com o intuito
de concretizar nossa Missdo e alcancar nossa Visao, com nossos Valores
Compartilhados.

A elaboracao deste relatério é a tradugdo do compromisso que a NORD
Electric apresenta em respeito e a convivéncia harmoniosa com os seus
stakeholders,nabusca da evolucdo e de um futuro melhor.

Contamos com sua colaboragao nesta construcao.

Boaleitura!
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Com a palavra, o diretor presidente

Um ano ap6s a NORD Electric S.A. completar a maioridade,
ela demonstra sua maturidade, construida em uma
trajetoria de realizacOes, ao apresentar o seu primeiro
Relatorio de Sustentabilidade.

Penso que todo empresario quando inicia o seu negdcio tem muitos
sonhos, e para torna-los realidade dedica o melhor de sua vida na busca
destes sonhos.

Ter claro o que se quer para a vida é fundamental para sermos felizes
nesta trajetériaempresarial.

Nao basta somente o sucesso nos negdcios, mas nos varios papéis sociais
que exercemos e vivemos como filho,irmao,esposo, pai,amigo e cidadao.

Assim temos conduzido durante 19 anos nossa empresa, cultivando
valores que sao a sua base, e com estas fortes raizes nos mantemos em
constante crescimento.

Sempre digo aos nossos colaboradores que temos que ser como a arvore
milenar que com suas profundas raizes e forte tronco nao se abala com as
tempestades, e depois que passam recupera-se e na proxima esta¢ao ja
estardo produzindo.

Tenho aprendido que a érvore humana é a tnica que pode dar flores e
frutos em todas as estagdes e é assim que procuramos nos estimular em
ser cada dia mais produtivo e colaborador na construcao de um futuro
melhor.

Com a colaboracao de muitos, apresentamos nosso primeiro Relatdrio de
Sustentabilidade, que comecou a ser construido hd muito tempo.
Sabemos que é como uma gota de dgua doce no oceano, mas que esta
gota fard toda diferenca no crescimento deste pensamento da
sustentabilidade.

Agradecoatodos que fazem parte desta historia.

Nelson Eiji Akimoto
Diretor Presidente —NORD ElectricS.A.
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Cultura Organizacional

A versatilidade, atendimento personalizado e solugdes sob medida séo
suas marcas registradas, e esta postura com relacdo ao mercado,
associadaao profissionalismo de sua equipe, areceitado seu sucesso.

A soma desses fatores a fez conquistar novos mercados, concretizar
parcerias e tornar-se hoje uma referéncia no segmento de solu¢des em
engenharia elétricaindustrial.

A Nord Electric tem como principal produto a expertise, que se expressa
nas diversas areas de atuacdo da engenharia elétrica, tendo como
caminho parao crescimento a sustentabilidade.

A producdo consciente, a busca pela inovagdo, o processo de melhoria
constante, 0 comprometimento com o resultado, a dedicacdo para
encantar o cliente, e a verdadeira parceria, sempre estao embutidos em
nossos produtos e servicos,como itens de fornecimento padrao.

Com produtos de alta tecnologia e sempre na busca de inovacéo, o
trabalho da Nord Electric esta presente em clientes de diversos portes e
setores, e em grandes obras de infra-estrutura de projecao nacional e
também no exterior.

Atender as necessidades dos clientes com solu¢des de engenharia
elétrica,independente do tamanho, drea de atuacdo ou localizagdo, é um
dos pontos fortes do sucesso daempresa.

0O talento estd em otimizar e agregar valor na cadeia operacional,de todo
e qualquer processo produtivo de forma integrada e objetiva, trazendo
como resultado uma solugao completa e personalizada as necessidades
docliente através do uso de tecnologia de ponta.

Criatividade, qualidade e pontualidade sdo os principais atributos,
conectados a solidas experiéncias e um grupo de profissionais
comprometidos em achar a melhor solucao, sendo pela exigéncia
tecnoldgica avancada, como pela qualidade de seus servicos na
construcao de estruturas elétricas.

A qualificacdo da Nord Electric através da certificacdo IS0 9001 é a melhor
credencial dos esfor¢os que empregamos neste sentido.

A soma desses fatores tem possibilitado conquistar novos mercados,
concretizar parceiras e tornar-se hoje uma referéncia no segmento em
queatua.

Na questao ambiental a Nord Electric é ativa e orgulha-se de pensar verde
desde a sua origem, afinal parte do seu trabalho é racionalizar o uso da
energia, e produzir equipamentos para evitar perdas de energia elétrica.

As novas instalagbes da empresa foram concebidas como um prédio
modelo em eco-eficiéncia.

A edificacdo retine um mix de recursos nesse sentido que tornam uma
visita a unidade uma verdadeira aula de preservacao, manejo inteligente
de energia e cuidado com o meio ambiente.

A qualidade do futuro é construida a partir de hoje, e assim quando se fala



no amanha, em futuro, também estamos falando de responsabilidade Por apoio a estes projetos importantes a Nord Electric foi certificada pela

social.Com essa convic¢do a Nord Electric tem em sua base a Consciéncia Fundag¢éo ABRINQ, com uma Empresa Amiga da Crianca, demonstrando

Social como sendo um dos Valores Compartilhados. que a empresa preocupa-se com realidades que vao alem das atividades
profissionais, e que se externa em seu envolvimento social.

Participa junto com seus funciondrios de varios projetos sociais,
esportivos e culturais.

0 apoio ao esporte e a cultura expressa bem a face da consciéncia social
daNord Electric,patrocinando e participando ativamente de cada uma.

“Conseguir que as geracoes futuras

sejam mais felizes que a nossa, sera o prémio
maior a que se possa aspirar.

Nao havera valor comparavel ao cumprimento
desta grande missao, que consiste em preparar para
a humanidade futura um mundo methor.”

da Sabedoria Logosdfica — Gonzalez Pecotche
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Missao, Visao e Valores Compartilhados

MISSAQ

Proporcionar ao mercado solugdes tecnolégicas na drea elétrica,
desenvolvendo projetos, produtos e servicos especializados, fidelizando
parcerias para o crescimento sustentdvel e transformando idéias em
realidade na construcao de um futuro melhor.

VISAO

Sermos reconhecidos pelo mercado como o norte das solugdes
tecnoldgicas no uso racional, seguro e eficaz da energia elétrica, como
uma empresa sustentdvel, empreendedora e um 6timo lugar para se
trabalhar.

VALORES COMPARTILHADOS

Integridade: Ser integro, com conduta reta, honrosa, ética, educada,
imparcial, briosa, sendo verdadeiro nas acdes, respeitador do meio
ambiente e das leis da natureza.

Individualidade: Buscar conhecimentos para evoluir, superando-se
constantemente como profissional e como ser humano; Saber que todos
devem ser respeitados com suas diferencas, responsabilidades, forma de
ser,pensareagir.

Consciéncia Social: Fazer o bem com alegria, consciente das préprias
acoes e do porqué agir de modo generoso.Colaborar,na sua medida, para
uma sociedade mais justa,sustentdvel,solidaria e feliz.

Gosto pelo Trabalho: Sentir-se bem no ambiente de trabalho,
colaborando para sua harmonia e o cultivo da amizade; Ter orgulho de si,
dos colegas, da empresa onde trabalha e das empresas com quem
trabalha, sendo reconhecido pela dedicacao, responsabilidades
assumidas eresultados apresentados.

POLITICA DA QUALIDADE

Satisfazer e fidelizar nossos clientes, fornecendo as melhores alternativas
tecnolégicas no uso racional de energia, através de uma equipe de
talentos que transforma idéias em solugdes, desafiando sempre os
préprios limites e melhorando continuamente.



Governanca

A NORD Electric S.A.- Solugdes em
Engenharia Elétrica é uma sociedade
anonima de capital fechado. Atendendo a
legislacdo especifica publicamos anualmente '_R(;‘ua" 18
nosso Balanco Patrimonial, no Didrio Oficial e em um - Administracao

jornal de ampla circulacio em Chapecé-SC, municipio 59%:;:':::

ondeestd situada.

A empresa é conduzida por um Diretor Presidente, uma
Diretora Administrativa, um Diretor Técnico Comercial e um Diretor
de Consultoria. Atualmente o Diretor Presidente acumula a fungao de
Diretor de Consultoria.

Diretor Presidente: Nelson Eiji Akimoto

Diretora Administrativa: EdinaTerezinha Jahn Akimoto
DiretorTécnicoComercial: ~ Marcisio Marzari

Diretor de Consultoria: Nelson Eiji Akimoto

No nivel gerencial temos a condugdo dos setores: administrativo,
suprimentos, engenharia e producdo, que comandam uma equipe de 39
funciondrios.

Apresentamos a seguir o organograma da NORD Electric S.A. O
organograma vivo como o denominamos, representa um ser humano,
pois a empresa € cOmo um organismo vivo que tem seus membros que
necessitam estar em constante movimento. Cada membro do corpo
representa uma drea ou funcdo dentro da estrutura organizacional.
Podemos citar como exemplo a cabeca, representada pelo diretor
presidente da empresa, pois € o membro do corpo que comanda todos os
movimentos e a¢des para os demais.Ja o setor de producao estd nos pés,
pois é a parte executora e que tem a fun¢do de conduzir o restante do
corpo. Trabalha-se esta imagem do organograma vivo para simbolizar a
sinergia que deve existir entre as diversas dreas da empresa, que sempre
estdo ligadas de alguma forma, e onde todos sdo responsaveis pelos
resultados obtidos.

Valores Compartilhados,
Missao, Visao e
‘ Politica dai_ 3

_ DIRETOR
PRESIDENTE

DIRETOR
TECNICO

COMERCIAL DIRETOR DE
QETORA CONSULTORIA

ADMINISTRATIVA

FINANCEIRA
Coordenador

Consultoria
GERENTE DE
ENGENHARIA upervisor
-Suporte Técnico de Assisténcia
-Orcamentos Tec_mc.
-Projetos uporte
Técnicg

P Encarregado
Montagem Encarregado
de Painéis de Instalacoes
Elétricas

Eletricistas
Painéis Eletricistas
Instalacoes
em Obras

Aux. de
Eletricistas Aux. de
~ Eletricistas

~ Inst. Obras



S04 CODIGO DE ETICA

Trata-se de um documento de extrema relevancia para a conducdo
sauddvel no ambiente de trabalho. Este material tem como objetivo
primordial alinhar e manter a atuagao de clientes internos e externos,com
o intuito de promover o comprometimento de todos os agentes ativos da
organizacdo. A elaboracao deste programa vincula ao compromisso que a
NORD Electric possui, visando relacionamento de trabalho, o qual
apresente: respeito ao ser humano, seriedade, profissionalismo e trabalho
em equipe.

Este Codigo de Ftica é entregue a todos os funcionrios da NORD na
sua admissao, e também estd a disposicdo de todos em nosso site:

www.nord.eng.br

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A finalidade do Planejamento Estratégico utilizado na NORD Electric
condiz a uma ferramenta com o intuito de direcionar a empresa ao
caminho da Visdo. Através do Comité de Sustentabilidade, em reunides
periddicas, onde se analisam o mercado, suas oportunidades e ameacas, 0s
pontos fortes e pontos fracos da empresa, propondo solugdes inovadoras,
definido as estratégias e metas para um crescimento e desenvolvimento
sustentével.

A aplicacao do Planejamento Estratégico na NORD Electric iniciou em
setembro de 2008, sendo considerado um marco para evolugdo
econdmica, de Gestdo Estratégica da empresa, com objetivo de melhorar
os resultados e crescer sustentavelmente, através de um or¢amento
planejado com metas de receitas e despesas, tornando-se uma ferramenta
poderosa de gestdo,a qual orientaa empresa em dire¢ao ao sucesso.

COMITES

Visando a modificacdo do que se enquadra como fatores a serem
desenvolvidos e potencializando resultados que contemplam entre niveis
“bom” e “6timo’ é que a NORD Electric, criou e mantém Comités com o
intuito de compartilhar idéias, sugestées, criticas construtivas, tendo como
participantes destas reunides Gerentes dos respectivos setores:
Administrativo; Suprimentos, Engenharia e Producéo, vinculados a Direcao.
Para pleno conhecimento, evidenciam-se, até este momento, trés Comités:

Comité da Sustentabilidade: A diretoria juntamente com todas as
geréncias sao os componentes do comité da sustentabilidade, que
possuem como funcdo criar, implementar, monitorar e aperfeicoar as
estratégias de sustentabilidade, que esta intimamente ligada com o
Planejamento Estratégico.Este comité reine-se mensalmente.

Comité Gerencial:Possui respaldo em reunides semanais em que Gerentes
e Direcdo compartilham idéias referente aos mais variados assuntos
conectados aos setores que compde a organizacdo. Propostas, estratégias,
solugdes, com o intuito de contemplar assuntos que visem decisao:a curto,
médio ealongo prazo.

Comité “Boa Idéial”: Visa a andlise de idéias apresentadas pelos
profissionais da organizagdo, com o intuito de verificar quais podem ser
reformuladas; desenvolvidas ou implantadas. Dependendo do exposto,
por diversos fatores, tais como: contetido existente, auséncia de clareza,
entre outras justificativas, constata-se a anulacao de tal idéia
encaminhada.

Esta equipe é formada pelo préprio Comité Gerencial, tendo respaldo
novamente da Direcao. Prima-se para os idealizadores de cada“Boa Idéia!;
neste primeiro critério de avaliagdo, haja a auséncia de seus dados de
identificagdo, visando apenas o material e ndo o criador. Além disto,
posteriormente, de maneira individual ha o feedback referente a cada
trabalho elaborado.



Sustentabilidade Economica

A base de toda estrutura empresarial é a Sustentabilidade
Econdomica, que interage com a parte social e ambiental,
possibilitando o crescimento daempresa em equilibrio.

ECT  Faz-se a andlise de 2010 como um ano expressivo em que o
mercado apresentou sinais concretos de total recuperacdo pds-crise, a
economia brasileira apresentou ritmo de crescimento acelerado,
provocado pelos inimeros acordos bilaterais internacionais,
incentivados pela politica estavel, potencial agricola, mineral e pelo
volume de dgua potdvel disponiveis em seus territorios. Todos esses
dados tornam o pais cada vez mais atraente com isso despertando o
interesse de investidores em diversas dreas da economia brasileira.

O crescimento na economia também afetou favoravelmente os
resultados da empresa, pois fechamos o ano de 2010 com uma receita
bruta de 24% maior que no ano anterior, porém o lucro liquido retraiu
39% em relacdo a 2009, essa retracao estd atribuida aos investimentos e
acoes que aempresarealizou no periodo desteanode 2010.

- Receita Bruta

- Receita Liquida

- EBITDA

- Lucro Liquido
-Investimentos

- Endividamento entre outros.
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Apresentamos indicadores economico-financeiros
relevantes desde o ano de 2007 até o ano de 2010, com dados
consolidados do Balanco Patrimonial de 2010.
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% DO LUCRO LIQUIDO (MARGEM BRUTA)
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EVOLUCAO DO IMOBILIZADO (EM MIL.)

4,00
3,00 —
@ INDICADOR FORMULAS
2,00 — — Receita per capita (RS mil)  Receita liq. de vendas/n° de funcionarios
Liquidez corrente Ativo circulante/passivo circulante
Endividamento Total (Pass.circ.+exigivel longo prazo)/ativo total
1,00 T I — i . Margem bruta Lucro bruto/receita liquida
Margem liquida Lucro liquido/receita liquida
0 00_-_ | I I Giro de ativos Receita liquida de vendas/ativo total
’ Estrutura de Capitais Ativo total / patriménio liquido
2007 2008 2009 2010 Retorno do patriménio liq.  Lucro liquido / patriménio liquido
INDICADORES 2007 | 2008 | 2000 | 2000
Receita per capita 107,06 108,30 101,60 131,05
Liquidez Corrente 2,95 341 2,08 1,39
Endividamento total 2 9% 36% 66% 60%
Margem bruta 52% 53% 62% 48%
Margem liquida 27% 27% 31% 10%
Giro de ativos 1,64 1,69 0,86 1,06
Estrutura de capitais 1,41 1,57 2,91 2,48
Retorno patriménio liquido 63% 71% 79% 25%
Evolucao do Imobilizado (em milhdes) 0,77 1,01 2,40 3,12
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PR5  CLIENTES

Buscando a satisfacdo plena dos clientes é que no cotidiano do
trabalho a empresa mantém um relacionamento transparente e ético.
Este relacionamento profissional apresenta perfil fidedigno e de “longo
prazo” A partir deste viés e com o intuito de avaliar o nivel de
comprometimento e satisfacdo dos mesmos, periodicamente, aplica-se
uma pesquisa, a qual tem o objetivo central em destacar fatores com
potencial de melhoria e garantir a imagem construida como a melhor
empresa deste segmento. A avaliagao tem sido positiva, ficando em 2008
com média 85% de satisfacdo, em 2009 com 91% e 2010 com 85% de
satisfacao dos clientes.Nela sdo avaliados itens como: Atendimento Geral,
Condicdes Negociadas, Conhecimento Técnico, Solucdes/ Inovacdes e
Qualidade dos Produtos e Servicos. Assim sendo, hd a busca constante
para que os funcionarios estejam alinhados com os Valores, Missao e
Visdo daorganizacao.

DISTRIBUICAO DO FATURAMENTO

% DE FATURAMENTO DO ANO 2008 POR CLIENTE

OUTROS CLIENTEA

(35 CLIENTES)

CLIENTE F CRENIEL
7% i
CLIENTEE CLIENTED
7% 8%

% DE FATURAMENTO DO ANO 2009 POR CLIENTE

SIS CLIENTE A
(37 CLIENTES) 17%
[v)
R P CLIENTE B
/ A 8%
I_
\II' CLIENTE C
7%
CLIENTE D
7%
CLIENTE F C""é';‘/:E E
6%

% DE FATURAMENTO DO ANO 2010 POR CLIENTE

OUTROS CLIENTEA
(20 CLIENTES) v

20%
CLIENTEF ‘
CLIENTEE
4%

CLIENTE D .
8%

CLIENTE C CLIENTE B
8% 32%
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EC6 FORNECEDORES

O objetivo da NORD Electric S/A constitui em formar parcerias

transparentes e constantes, buscando alinhar os valores compartilhados,

principios éticos e morais com os fornecedores, certificando-se da ndo
utilizacdo do trabalho infantil e de respeito aos Direitos Humanos. Todo
processo de compra é avaliado pela qualidade do produto, preco e
disponibilidade do mesmo no mercado, além da preocupacao do
impacto sécio-ambiental que ele pode resultar.

COLABORADORES

0 maior patrimonio da NORD Electric S/A séo os colaboradores. Dos
86 profissionais que passaram pela Nord desde sua fundacdo, 5 deles se
tornaram empresarios e atualmente possuem seu préprio negdcio.Desta
maneira, a organizacdo incentiva a busca pelo conhecimento e
crescimento profissional. No ano de 2009 foram investidos RS 22.921,59
em bolsas de estudos para Cursos Profissionalizantes, Graduacao e Pos-
Graduagao,janoanode 2010 esse valoraumentou paraR$47.216,47.

No ano de 2009, a NORD teve a colaboracdo de 1 estagidrio no
quadro de funcionarios, adotando com esta iniciativa o incentivo da
busca pelo primeiro emprego. Ja no ano de 2010 ja foram contratados 9
estagidrios e 1 jovem aprendiz dos quais permanecem conosco 5
estagidrios e ojovemaprendiz.

INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE
Estes indicadores apresentam tendéncias a serem monitoradas, assim

como mostra o resultado de um trabalho visando o crescimento
responsavel da empresa. Os dados apresentados também servem como

provocagdo, pois queremos sempre ser melhores, e primeiramente,

melhores que nés mesmos
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NUMERO DE FUNCIONARIOS NO FINAL DO PERIODO

50

a0 (92

30—

20 ——

10 ——

2007 2008 2009

2010

COLABORADORES POR DEPARTAMENTO

9% 7%
9%
’ ' B DIRETORES
4 17% M GERENTES

I ADMINISTRATIVO
[0 OPERACIONAIS
[0 ESTAGIARIOS

v

58%



% SEXO % DO TEMPO MEDIO DE EMPRESA

28 % 20%

56%
B ATE 1 ANO
B FEMININO B DE1A2ANOS
1— B MASCULINO [ DE2A3ANOS
» ’ 7% [ mals DE 3 ANOS

72 %

7%

% DO GRAU DE INSTRUCAO DOS COLABORADORES

7%

MEDIA % DE IDADE DOS COLABORADORES
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N
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INVESTIMENTOS NOS COLABORADORES EM 2010

RS 4. 956 01

R$ 34.383,81 .547 216,52
R$ 13.791,56 RS 7.294,35

R$ 3.180,00

B QUALIFICACAO PROFISSIONAL [] AUXILIO ALIMENTACAO
[ TRANSPORTE SOLIDARIO [ pPLANO DE SAUDE - UNIMED
[E GINASTICA LABORAL [ SEGURO DEVIDA

CONCORRENTES

Em um competitivo e fragmentado mercado,a garantia do sucesso é
o diferencial. Diante disso, tem-se como objetivo “ser exemplo” e

influenciar a integracdo sustentdvel em cada atitude da organizacdo,

buscando ter um relacionamento ético e de parceria com empresas
concorrentes.

SINDICATOS

ANORD Electric S/A estd associada ao SIMEC, sendo que o Sindicato

representa os interesses da contratante perante o contratado,

constatando que 51% dos colaboradores sdo filiados, no qual a empresa
tem um relacionamento transparente e positivo, buscando alinhar
opinides adecisdes, e estas sejam satisfatdrias as partes.

16

PODER PUBLICO

Ciente da responsabilidade,a NORD Electric S/A centraliza-se em um
relacionamento integro com todas as esferas do Governo, seja Municipal,
Estadual ou Federal, tendo a consciéncia de que para o crescimento do
pais depende do alinhamento com as obrigacdes, sejam pagamentos de
impostos,normas ambientais e trabalhistas.

(vergréficonapg.seguinte)



PARTICIPACAO NO VALOR ADICIONAL (em %)
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Sustentabilidade Social

A Gestao Social compreende dois temas: um deles envolve o
relacionamento interno da empresa e o outro é o do
relacionamento com as comunidades proximas, pelas
parcerias com entidades sociais, culturais e esportivas.

INVESTIMENTOS E RESULTADOS SOCIAIS

No item Gestao Social, sera descrito com detalhes onde foram realizados
os investimentos sociais, mas serdimpossivel mostrar todos os resultados,
pois existem resultados que ndo conseguiremos jamais mensurar,que é a
nossa alegria e realizagao interna em poder colaborar, como a projecdo
naquele querecebe obem e alimenta o pensamento de gratidao.

INVEST. SOCIAL EM RELACAO AO FATURAMENTO

1,00 %

o>

0,50 %

0,00 %

2007 2008 2009 2010
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INVESTIMENTO SOCIAL EM RELAGAO AO LUCRO
15,00 %

6 %

10,00 %
5,00 %
2,69 % 2,80 %
1,90 %
0,00 % —-— — —

2007 2008 2009 2010

CONVENIOS MENSAIS 2010

R$3.037,50 RS 4.590,00
7 R$ 13.400,00
R$ 19.400,00 I
R$ 9.200,00

B VERDE VIDA PROGRAMA OFICINA EDUCATIVA

I ASSOC.DE PAIS E AMIGOS DA NATACAO - APAN

[ ASSOC.DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS - APAE

[0 CONSELHO COMUNITARIO BAIRRO SAIC E JARDIM ITALIA
] ASSOCIACAO CHAPECOENSE DE FUTEBOL

I INCENTIVO A EDUCACAO



PUBLICOINTERNO

Atualmente a NORD Electric S/A estabelece-se com 46 colaboradores,
incluindo diretoria, gerencias e os cargos de estagidrio e jovem aprendiz.

As decisdes que envolvem os empregados sao mediadas com base na
CLT. Vislumbra-se que os Programas de Beneficios foram expandindo a
partir do alinhamento a Sustentabilidade Financeira com dois dos Valores
Compartilhados da empresa que sdo: Consciéncia Social e Gosto pelo
Trabalho. A seguir, apresenta-se breve descri¢do dos atuais beneficios que
a empresa oferece, onde muitos deles surgiram das necessidades
observadas no Diagnéstico Organizacional, que se realiza anualmente
comtodos os funcionarios,incluindo a direcdo da empresa.

Planode Salde

Em 2007 quando a empresa aderiu ao plano de saude, todo
empregado admitido tinha direito ao plano, porém a empresa garantia
50% das mensalidades.Constatou-se em grande avanco, vinculando 100%
do Plano de Satde aos colaboradores, apds os 03 meses de experiéncia
profissional. Contempla como demais beneficiarios, os familiares dos
profissionais. Vale enfatizar, que a empresa colabora com 50% do valor
mensal para cada dependente ap6s umano de empresa.

LA1l Qqualificacdo Profissional

A empresa oferece auxilio para a realizacdo da Qualificacao
Profissional dos funcionarios, a partir de um percentual, o qual é avaliado
pela Direcdo da empresa, para quem esta na universidade ou em Cursos
Técnicos. Também estdo inclusos neste critério: Pdés-Graduacdo;
participacdo em Capacitagdes; Palestras; Workshops; Feiras e Eventos, os
quais possibilitam maior potencializacdo para a execug¢do do trabalho do
quadro funcional. No entanto, é preciso que o funcionario esteja alinhado
com os critérios determinados referente a esta questdo, para obtencao
deste beneficio.

Vale a pena ilustrar esta questao, a partir destes depoimentos: “A
NORD Electric possui incentivos para manter o desenvolvimento continuo
de seus colaboradores concedendo bolsas de estudos subsidiando cursos
técnicos, de graduacao e de pdés — graduacao. Antigamente quando a
pessoa tinha 0'2° grau; era um grande diferencial no mercado de trabalho,
mas com o passar do tempo tudo foi evoluindo e as exigéncias do mercado
também seguiram neste ritmo. Hoje ter Ensino Médio é obrigacdo. Quem
tem um Curso Superior e/ou Técnico ja busca se especializar com
treinamentos, MBA, Pés-Graduacdes, Cursos de Idiomas, etc. E esta
constante busca pelo conhecimento que torna o mercado de trabalho
mais acirrado e de qualidade.Os candidatos nao buscam apenas empresas
que oferecam o melhor salario, mas sim empresas que lhes oferecam uma
prospeccdo de carreira e crescimento profissional. E isto que me faz sentir
orgulho da empresa onde trabalho que me deu chances para crescer e
desenvolver todo o meu potencial, investindo em mim e me propondo
desafios. Assim me sinto na obrigacao de continuar crescendo e buscando
novos conhecimentos em parceria com a NORD, sempre retribuindo a
empresa colocando em prdtica tudo o que foi aprendido”afirma o Gerente
de Suprimentos Luiz Fernando Jahn um dos colaboradores que possui o
Beneficio de Qualificagao Profissional.

A NORD Electric possui um indicador mensal das horas, em que sdo
vinculados treinamentos pelos colaboradores com cursos externos.
Treinamentos como Integracao, Seguranca no Trabalho e procedimentos
de trabalho correspondem a 100% dos colaboradores que obtiveram tal
beneficio.

LA10
MEDIA DE HORAS TREINADAS POR COLABORADOR EM CURSOS EXTERNOS

Média horas treinadas mensal 98:29 121:38 108:32
Média de horas mensal/colaborador 02:19 03:43 02:31
% colaboradores treinados 44,43 32,67 40,00



Em 2008 a empresa incentivou 23,0 % de seus colaboradores com
Qualificagdo Profissional.Neste ano, 2010, dois colaboradores concluiram
Ensino Superior subsidiado pela empresa, um deles também concretizou
aPos-Graduacao.

J4, no ano de 2009, 22,2% foram beneficiados com cursos de Nivel
Superior. Deste indice, formou-se uma profissional em Ensino Superior,
dois empregados com curso em Nivel Técnico e 63,8% dos colaboradores
receberam treinamento especifico de acordo com os objetivos
profissionais.

No ano de 2010, 60,46% dos funciondrios receberam algum tipo de
treinamento especifico para sua area de atuacao, 2,32% auxilio para
cursos técnicos, 6,97% para cursos tecnoldgicos, sendo o mesmo
percentual para graduacdo e 4,65% para p6s-graduacgdo. Sendo que
destes dados um colaborador que concluiu o curso de graduacéo e dois
colaboradores obtiveramtitulos de tecnélogos.

Outra forma de desenvolver o conhecimento e crescimento na
organizacdo é a ascensdo profissional interna, onde 43,48 % dos
empregados atuais progrediram de cargo dentro da empresa.Conta um
pouco de sua trajetoria profissional o colaborador Rafael Castagna, o qual
atua profissionalmente no cargo de encarregado de montagem:“Iniciei
minha carreira na empresa no més de marco de 2004, como estagidrio do
curso de Eletrotécnica, o estagio ndo era remunerado, um més depois
passou a ser,onde permaneci como estagidrio até dezembro do mesmo
ano. Fui contratado como auxiliar de eletricista onde permaneci por 8
meses, em seguida fui promovido a eletricista, algum tempo ap6s passei
ao cargo de Eletrotécnico, e recentemente fui nomeado como
encarregado de Montagem de Painéis no setor industrial da empresa.
Essas experiéncias contribuiram muito para o meu crescimento
profissional e pessoal, durante essa trajetéria sempre tive o0 apoio do
Diretor Industrial e de colegas com mais experiéncia.Um ponto marcante
que aempresa passa é nunca deixar se abater pelos erros, mas sim sempre
buscar melhorar e aprender com as falhas. Nao posso deixar de falar das
amizades nascidas na NORD,onde muitas perduram pelavida”.

Carona Solidaria

Visando a sustentabilidade ambiental e a prética preventiva no
transito, a empresa incentiva a “carona soliddria” Desta maneira, os
colaboradores que fazem o trajeto residéncia-trabalho e vice-versa com
seu préprio automével disponibilizem-se a ceder carona aos colegas. Esta
acao temointuito de diminuira poluicdo do ar,emissao de gases do efeito
estufa e congestionamentos. Contribui ainda, para a melhoria na
qualidade do ar da cidade, rapidez no transporte, conforto, integracdo da
equipe e reducao de custos dos funcionarios.

Segurode Vida

O colaborador ao inserir no quadro funcional automaticamente
obterd o Seguro de Vida. Destaca-se que ndo constitui custo algum para o
colaborador.

Cartao/Facilidade de Compras

Resulta em oportunidade para efetuar compras com prego de a vista
e em alguns casos com prazo de pagamento. A aderéncia a este convénio
promove facilidade,seguranca e maiores op¢des de compras.

LA3 A seguir, descrevem-se os Programas que possuem como foco
naQualidade deVidanoTrabalho (Q.V.T.) e no valor Gosto PeloTrabalho:

Ginastica Laboral

Tem como objetivo proporcionar ao trabalhador um ambiente
adequado para o seu trabalho, promovendo a salide e o bem-estar.
Através dos alongamentos realizados ocorre um aumento da circulagdo
geral, a oxigenagdo dos tecidos, melhora da postura e aumento da
disposicao para o trabalho. Os exercicios sao elaborados e adequados



especificamente para as atividades laborais desenvolvidas,
proporcionando ao profissional a Qualidade de Vida noTrabalho.Como se
trata de um programa que beneficia diretamente o colaborador,
conseqiientemente reduz o numero de afastamentos, doencas
ocupacionais, acidentes de trabalho e proporciona a integragao entre os
colaboradores. A empresa aderiu ao programa que atualmente é
realizado duas vezes por semana, tendo duragdo de 15 (quinze) minutos,
sendo conduzido e orientado pela profissional fisioterapeuta.

“Professor Nord”

0O projeto “Professor Nord” visa o compartilhamento de vivéncias
profissionais, informagdes, saberes, esclarecimentos referentes as
duvidas,entre outros aspectos. Estes momentos sao direcionados por um
colaborador,o qual terd a missdo em assumir o papel de professor,porum
dia, na empresa. Esta atividade visa a divulgacdo de conhecimentos e
habilidades dos profissionais da NORD Electric, no processo de ensino-
aprendizagem, possibilitando o desenvolvimento e aperfeicoamento
destes talentos.Buscando:

e Transformacao do conteiido adquirido em pratica profissional;
e Compartilhamento deidéias, conceitos e sugestoes;

« Despertarinteresse pelo conhecimento;

« Oportunidade e comprometimento no repasse do saber;

* Promoveraexperiénciado ensino.

A pratica do “bé-3-ba’ ou seja, a efetivacdo das aulas tem como
objetivo desenvolver a partir dos colaboradores que possuem dominio a
respeito de determinado assunto e que se sentem dispostos e preparados
para capacitarem profissionais, sendo que os mesmos poderao ampliar
sua rede de informacdes diante do conteldo exposto. A aula deverad ser
planejada, elaborada e conduzida pelo profissional que ird explanar
determinado assunto, promovendo este periodo focado no processo de

ensino-aprendizagem, primando pelo desenvolvimento da reflexao
diante das temdticas apresentadas.

eEspaco Cultural

Buscando criar um espaco em que a cultura seja apresentada como
protagonista dentro da empresa, é que a NORD Electric, esculpiu esta
idéia, visando proporcionar aos colaboradores momentos de acesso a
reflexao, ao conhecimento e a informacao ligada a este contexto cultural.
Estes momentos estdo diante dos funcionarios/as, apresentando-se
através de vdrios cendrios, sejam descritos por meio de leituras,
apresentacdes artisticas, exibicdo de filmes, palestras, exposicdes,
workshops, sugestao de livros, entre outras varias possibilidades. Esta
iniciativa visa estabelecer um vinculo entre os profissionais junto aos
enredos, exposicdes, informagdes, considerando também o incentivo a
cultura e um convite aos talentos da cidade, possibilitando a
apresentacdo de sua arte e de seus conhecimentos.Vale lembrar que este
espaco também contard com a participagao dos nossos talentos, sendo
que os colaboradores poderao revelar suas inspiracoes.

*Biblioteca

Vislumbrando um ambiente, o qual incentivasse a leitura é que se
criou a Biblioteca dentro da empresa. Espaco agradével, com diversos
exemplares,0s quais contemplam literatura diversa,além do contetido da
drea técnica. Destaca-se ainda, a literatura infantil e a voltada ao publico
adolescente, com o intuito de disseminar esta pratica entre os familiares
dos colaboradores.

«(Café Digital

Espaco destinado a um intervalo para lanche, constando 10 (dez)
minutos no periodo da manhd e o mesmo tempo a tarde. Momento



destinado aos colaboradores com o intuito de promover o famoso “bate-
papo” Pode parecer um mero recreio, no entanto, esta tal designacdo
corresponde ao objetivo de transportar aos profissionais inseridos nas
areas de Oficina e Instalagdes, os quais no trabalho ndo possuem o
contato freqiiente com o universo digital para que promovam a utilizagao
etenhamaoportunidade de fazer parte desta“Era Digital”.

*Programade Alimentacao ao Trabalhador

Visando os fatores bem-estar, satide e prevencao de acidentes de
transito dos profissionais da NORD Electric S/A, a empresa aderiu
recentemente 0“Programa de Alimenta¢do ao Trabalhador’obtendo-se o
indice de 100% de aprovacao dos funciondrios. Vincula espaco e
alimentagdao com acompanhamento nutricional para a efetuacao das
refeicdes. Destaca-se que este beneficio também contempla os
estagidrios que tenham interesse em fazer parte do Programa de
Alimentacéo.

LA4 - Respeitoaos colaboradores

Uma das preocupagdes da NORD Electric com seus colaboradores
em relacdo a Q.V.T. envolve o nimero de horas extras realizadas, que
muitas vezes o volume é grande devido a quantidade de obras em
execu¢do. Sendo assim a empresa aderiu a um Acordo Coletivo de
Trabalho (Banco de Horas). Tal acordo sindical abrange 100% dos
colaboradores.Desta maneira, 0 Banco de Horas proporciona esse tempo
maior promovendo folgas e 0 alinhamento com a Legislacao.

Outro aspecto relevante é que a organizagdo NORD Electric S/A,
considera a proeminéncia do sentido da familia, consequentemente, os
filhos condizem a uma prioridade, desta maneira, nos casos de Licenca
Maternidade a empresa cede 06 meses, mesmo sem receber abatimento
nos encargos.Enfatizando que,0 acompanhamento da salide da mae e do
bebé no periodo de afastamento ocorre através de contato telefonico e

ou visitas. Além disto, estabelecem-se condi¢des para que o retorno
ocorra de maneira adequada, priorizando a tranqiilidade das “atuais
mamaes”

SO3 Na admissao os atuais funciondrios/as passam pelo processo
de Integracdo, onde é apresentada a empresa, programas existentes,
beneficios, normas, organograma entre demais contetdos relevantes da
organizacdo. Focando os valores compartilhados que norteiam as
atitudes, os comportamentos e a¢oes que devem ser seguidas pelo novo
colaborador/a valorizando dessa forma o ambiente de trabalho e
contribuindo com a comunidade a fim de construir uma sociedade mais
integra.

Anterior ao ingresso destes atuais empregados/as, o departamento
de Recursos Humanos entra em contato com os setores da empresa
comunicando que estard iniciando um novo colaborador e solicita um
voluntdrio para ser o padrinho/madrinha do atual integrante. O
profissional que representa este papel ird ajudar a integrar o novo
membro ao grupo, convidando para ir ao intervalo, gindstica laboral,
almoco e demais momentos. Destaca-se que quando o lider do setor ou
profissionais do RH estiver ausente ou sem disponibilidade de tempo, ele
poderd estar esclarecendo algumas duvidas sobre a empresa com o
proprio profissional que voluntariamente exerce este papel. Apds a
apresentacdo da empresa, em seguida ocorre a visita nos setores
apresentando o novo integrante aos demais colaboradores. No decorrer
do primeiro més é efetuado o “Grupo Integrar” com o intuito de
acompanhamento dos atuais profissionais e estagidrios/as.

LA11 .Gestaode Competéncias

LAT2  Avalia a formacao, o conhecimento adquirido na funcao e as
habilidades de cada colaborador, efetuada uma vez ao ano, com o
objetivo de promover a melhoria continua das habilidades e
conhecimentos, trazendo a oportunidade de crescimento profissional.

Atualmente na empresa 100% dos novos colaboradores e os



profissionais que tiveram alteracdo de cargo, é efetuado
Acompanhamento Funcional nos primeiros 45 e 90 dias
acompanhamento, com o intuito de contemplar a adaptagdo e
desenvolvimento desuacarreira.

Como forma de acompanhar o desempenho e desenvolvimento de
carreira é feito anualmente a avaliagdo por competéncias.

LA2 . Rotatividade

Os desligamentos além de seguir a Legislacdo, reportam-se a
Entrevista de Desligamento, sendo conduzido pela Assessoria em
Psicologia Organizacional e do Trabalho.

Conforme tabela abaixo, podemos visualizar a taxa média de
tournover nos Ultimos 03 (trés) anos.

TAXA MEDIA DE TOURNOVER

10,00 %
B>

5,00 %

0,00 %

2008 2009 2010

Com base nas entrevistas de desligamentos considera-se entre os
motivos para tal, estabelecendo como critério freqiiente: nova atividade
profissional para situarem-se mais proximos da familia, em virtude das
atividades conectadas ao Setor de Instalagbes exigirem viagens a
trabalho. E reporta-se ainda, pelo desalinhamento destes profissionais
diante dos valores compartilhados na organizagao.

*Saiide e Seguranca no Trabalho

A NORD Electric S/A focando a sadde ocupacional dos seus
profissionais efetua rigorosamente os prazos de elaboragdo e
implantagdo dos laudos ocupacionais, sendo: PCMSO, PPRA, LTCAT, além
de constituir CIPA, que trabalha juntamente com o Técnico em Seguranga
do Trabalho na prevencdo e orientacdo referente a seguranca dos
colaboradores.

Para todas as obras é feito a APR, sendo elaborado pelos seguintes
profissionais: Engenheiro Eletricista, Gerente Industrial e Técnico em
Seguranca do Trabalho, onde apds a elaboracao todos os funciondrios
recebem orientagdo sobre os riscos das atividades que irdo executar.
Também é efetuado diariamente o DDS, que condiz hd uma explanagéo
do encarregado sobre os cuidados e riscos da atividade que devera ser
executadaduranteodia.

LA6  «Comité/Comissdes

A CIPA é formada por representantes eleitos pelos colaboradores e

juntamente com representantes indicados pela empresa. Ela tem como
objetivo a prevencao de acidentes e doencas decorrentes do trabalho, a
fim de tornar compativel o trabalho com a preservacao da vida e a
promocao dasaude do trabalhador.
Para todas as obras é elaborado APR pelo Engenheiro Eletricista, Gerente
Industrial e Técnico em Seguranca do Trabalho, onde ap6s a elaboracao,
todos os colaboradores recebem orientagdo sobre os riscos das atividades
queirdoexecutar.

E realizado também o DDS, ministrado pelos Encarregados de Obras
sobre os cuidados eriscos da atividade a ser executada durante o dia.

Com o intuito de reduzir o nimero de acidentes de trabalho foram
tomadas acbes, tais como: treinamento referente aos riscos das
atividades, conscientizacao dos colaboradores, além de oferecer aos
colaboradores o Programa de Alimentagdo, o que diminuiu o nimero de
acidentes de trajeto.



NUMERO DE COLABORADORES PARTICIPANTES DE COMISSOES/COMITES Em 2008, foi registrado 4 casos de lesdes por acidente de

Percentual de trabalho, em 2009 evidenciou-se 01 caso e em 2010, evidencia-se
Comité/Comissdes N dPe (glqbor:dores Colaboradores 02 casos. Ao todo, foram 171 dias de afastamento em 2008, 79 dias
articipantes Representados em 2009 e 75 dias em 2010.

Ano 2008 2009 2010 2008 2009 2010
CIPA

(Comissao Int. Prev. de Acidentes) - - 4 - - 100
APR

(Analise Preliminar de Riscos) - - 3 - - 100
DDS

(Didlogo Didrio de Seguranca) - 33 40 - 100 100

LA7

iNDICE DE ACIDENTES EM 2008/2009/2010

PERIODO Ne° Tempo Ne° Tempo Ne Tempo
Acidente Afastamento Acidente Afastamento Acidente Afastamento
0 0 0 31 0 0

Janeiro

Fevereiro 0 0 0 28 1 24
Marco 0 0 0 5 0 31
Abril 1 1 0 0 0 5
Maio 0 0 0 0 0 0
Junho 1 14 1 0 0 0
Julho 1 10 0 15 0 0
Agosto 0 31 0 0 1 15
Setembro 1 23 0 0 0 0
Outubro 0 31 0 0 0 0
Novembro 0 30 0 0 0 0
Dezembro 0 31 0 0 0 0
Total 4 171 1 79 2 75
Média 0,33 14 0,08 7 0,17 6,25

24



COMPROMISSO COM AS COMUNIDADES - A CORRENTE

DOBEM

Palestra:"Vivéncia sobre o crescimento pessoal e profissional”
—Nelson Akimoto - UNIMED Chapecé - 180 participantes
17/05/10€ 24/05/2010

Palestra:“Sustentabilidade e Responsabilidade Social”
-Nelson Akimoto — UCEFF Faculdades
Data:31/05/10-100 participantes

Palestra:“Sustentabilidade e Responsabilidade Social”
-Nelson Akimoto — SENAC Chapecé
Data:12/07/10-100 participantes

Palestra:“Uma Experiéncia de Enfrentamento”-
Nelson Akimoto Crescer RHEmpregos e Consultoria
Data:31/08/10-250 participantes

Palestra:"Aresponsabilidade das empresas perante asociedade”
-Nelson Akimoto — UNOCHAPECO
Data:10/09/10-17 participantes

Palestra:“Sustentabilidade na Gestao dos Negécios”
-Nelson Akimoto — UNOESC
Data:10/09/10-325 participantes

Palestra:“Os Desafios da Sustentabilidade”
-Nelson Akimoto — CELER Faculdades
Data:16/09/10—-360 participantes

Palestra:“Edificio Industrial Ecoeficiente — Prémio CNI-FIESC 2010”
- Nelson Akimoto — SENAI Chapecd
Data:23/09/10- 150 participantes

Palestra:“Case de Sucesso—NORD Electric”
- Silvia Spindola, LuizFernando Jahn e Tiago Zanella— SENAI
Data:24/09/10- 60 participantes

Palestra:“Lider Sustentdvel — Aprimorando Competéncias”
-Nelson Akimoto — SADIA — Unidade de Chapecé
Data:06/10/10- 80 participantes

Palestra:"A Sustentabilidade e o Empreendedorismo no Agronegédcio”

- Nelson Akimoto —Prefeitura de Trés Passos/RS
Data:26/11/2010-35 participantes

Palestra:Lider Sustentavel
- Nelson Akimoto — Unid Sadia de Trés Passos/RS
Data:26/11/2010-40 participantes



eGeracaode Emprego

Promovendo a insercdo no mercado de trabalho, referente aos
atuais colaboradores tem-se um total de 25,5% dos funcionarios onde a
NORD fora a primeira empresa a fazer o registro das carteiras de trabalho
destes profissionais. Este nimero contempla funciondrios/as que
ingressaram desde a fundacdo da empresa e permanecem até os dias de
hoje. Desde 1992 dos funciondrios atuais e desligados somam 42,5%
onde o primeiro emprego foi oferecido pela empresa. Constata-se a
estabilidade no emprego, onde temos 25,58% dos empregados/as com
mais de 05 (cinco) anos de atuacgdo profissional na NORD Electric.

NUMERO DE COLABORADORES NO FINAL
DO PERIODO ANUAL
60

“ L a2
LR
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2007 2008 2009 2010

Convénio—Conselho Comunitario do Bairro SAIC

Desde 2004 a NORD Electric ap6ia mensalmente, através de
convénio anual, os projetos sociais realizados no Centro Social Urbano
lIma Rosa De Nés, dos bairros SAIC/Jardim Italia, em especial o Projeto
“Educacao e Arte” que atende criangas e adolescentes na faixa etdria de

07 (sete) a 18 (dezoito) anos,em horario complementar a escola, visando
integracdo, inclusao social, cidadania e a melhora na qualidade de vida
dos participantes.

0O projeto ja foi premiado pela UNICEF como um dos 30 (trinta)
melhores do Brasil. Desde sua fundacao, este Centro busca a construcao
de um projeto que lidere as demandas destas familias da comunidade em
que estd inserido, implementando gradativamente a melhoria da
qualidade de vidadas pessoas.

E‘N30 VALORES REPASSADOS AO CONSELHO COMUNI-
TARIO SAIC:

CONSELHO COMUNITARIO DO BAIRRO SAIC
E JARDIM ITALIA

R$ 10.000,00
R$9.000,00

R$9.200,00

R$ 7.850,00

R$ 8.000,00 -

R$ 7.000,00
R$ 6.000,00 ——————————————— R$ 6.000,00

R$5.000,00 ————————— .
R$ 4.090,00

R$ 4.000,00

R$ 3.000,00 — .

R$2.000,00 — -

R$ 1.000,00 — —

RS — —_

2007 2008 2009 2010



PROGRAMA: Natacdo EscolinhaAtletado Futura na Natacdo
eEducacaoInfantil

eEducacao Ambiental
*Projeto EducacaoeArte

A NORD Electric é Patrocinadora Oficial da Natacdo de Chapecd,
promovendo a APAN. Em parceria com a Prefeitura Municipal, Academia
Agua Viva proporciona o acesso a natacdo para 40 criancas da Rede

-Dfanga Municipal de Ensino. O Projeto é designado de Escolinha Atletas do
*Violao F
e Coral uturo. : . L .
P - Com 3 anos de existéncia este Projeto ja revela grande medalhistas
oI efrcuss:ip para a Natacdo de Chapecé ¥, 0s quais fazem parte da equipe principal de
nlormatica natacao competitiva
ePraticas Esportivas
eKaraté |
e N
B

*Grupode Mulheres/Idosos
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eConvenio—Programa Oficina Educativa VERDE VIDA

A NORD Electric direciona todo seu material reciclado ao“Programa
Oficina Educativa Verde Vida) constituindo em um programa que visa
proporcionar aos adolescentes em situagao de risco social,uma formacao
cidada, através de oficinas sdcio-educativas, de compromisso com a
educacao ambiental,a profissionalizacdo e a prética da reciclagem. Além
deste material doado, a NORD possui convénio anual com a entidade e
contribui com valor mensal, assim como incentiva seus colaboradores a
realizarem trabalho voluntario na entidade, onde realiza toda a
manutencao e ampliacdes necessarias das instalagdes elétricas.
*Material Site www.nord.eng.br

OFICINAS REALIZADAS NO PROGRAMA PARA OS ADOLESCENTES:

eInformatica Basica
*Manicura e Pedicura
eTeatro

eIntercambio Cultural
Artes Circenses
ePercussao

eDancas

eConvénio—APAE - Chapeco

A NORD Electric contribui financeiramente com APAE de Chapecd,
através de convénio, além de outras a¢bes que sdo realizadas na
instituicio. A APAE é uma associacdo civil, filantrépica, de carater

28



assistencial, educacional, cultural, satide, estudo e pesquisa, desportivo,
entre outros,com viés sem finslucrativos e duracao indeterminada.

Efetua atendimento educacional especializado para alunos com
deficiéncia mental, multipla e condutas tipicas, tendo como missao
garantir a concretizacdo de acbes de defesa aos direitos, prevencao,
encaminhamentos, apoio a familia, orientando-os a melhoria da
qualidade de vida da pessoa com deficiéncia. Recebe apoio técnico,
financeiro e profissionais que sdo cedidos pelos governos Federal,
Estadual e Municipal. Destaca-se doa¢des do Comércio, das Industrias e
de pessoas que estdo dispostas a colaborar comainstituicao.

No ano de 2008, em parceria com a empresa Camargo Corréa,
viabilizou a sala de Informética Especial,como agdo destacada pelo Diado
BemFazer.

Também incentiva o trabalho voluntdrio de seus funciondrios em
atividades que a entidade promove, por exemplo, temos um funcionario
que ministra aulas de xadrez aos professores interessados por esta
pratica, com o intuito de posteriormente efetuar a capacitacao para os
alunos.

A forma de convénio faz um vinculo muito positivo, pois a empresa
permanece em contato freqiiente com a entidade beneficiada, durante
todooano.

*Convénio—Equipe de Ténis de Mesa de Chapeco

A NORD Electric firmou recentemente um novo convénio com a
Equipe de Ténis de Mesa de Chapecd *,que representa a cidade nos Jogos
Abertos de Santa Catarina e também em competi¢bes estaduais e
nacionais. Juntamente com outros patrocinadores como a Prefeitura
Municipal de Chapecé e UNOESC reforca este é um dos esportes mais
praticado no Brasil.

A contrapartida da Equipe de Professores e Instrutores do Ténis de
Mesa, serd implantar a Escolinha Atleta do Futuro — de Ténis de Mesa no
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Programa Viver, que é programa social que atende 100 criancas carentes
em horério complementar ao da escola, oferecendo duas refeicoes
didrias gratuitamente além das atividades culturais, informatica,
esportivas e de lazer. A equipe ja desenvolve este trabalho em outros
bairros da cidade.

Este programa fica a 200 metros da nova sede da NORD e estamos
com novos projetos em parceria para desenvolver este Programa, o qual é
relevante para a Comunidade local. Destaca-se que faz parte do convénio
também uma aula semanal de Ténis de Mesa para os funcionarios da
NORD em horariodointervalodoalmogo.  *Material Site www.nord.eng.br

* Convénio - Incentivoao Esporte Local

Através de pesquisa interna realizada entre os colaboradores da
NORD Electric, onde os mesmos tiveram a oportunidade de eleger, qual
instituicdo esportiva a empresa deveria ajudar financeiramente, obteve-
se pelo sistema de votagdo, a Associacdo Chapecoense de Futebol (time
da cidade), repercutindo em um convénio com uma contribuicdo mensal.
Destaca-se que a empresa divulga o nome da empresa em placa no
“Estadio Regional indio Condd’constando este vinculo até aos dias atuais.



Os funcionarios também podem ter o beneficio da carteirinha para
ter acesso a todos os jogos da Chapecoense no Estddio Indio Conda,
pagando umvalor de R$ 10,00 mensalmente.

e Dia do Bem Fazer - 2009 -Entidade Beneficiada: APAE
Chapeco

Em 2009 a NORD foi parceira com a Camargo Corréa — Foz do
Chapecd no Dia do Bem Fazer.Neste dia, profissionais do Grupo Camargo
Corréa, juntamente com seus familiares e amigos efetuam diversas a¢des
voluntarias em prol da comunidade. Esse evento ocorreu
simultaneamente em diversas cidades de nosso pais, na Argentina e na
Angola.Todos estiveram unidos por um compromisso comum: exercitar
respeito, solidariedade e cidadania. E o dia em que todos mostram
energia e comprometimento contagiante da forca voluntaria e de sua
capacidade de transformacéo.
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A Camargo Corréa Foz do Chapecd optou por contribuir com a APAE
Chapecé com a adaptacdo de laboratério de informética para pessoas
com deficiéncia.

A APAE possui um papel social marcante na regido, pois traz nas suas
diretrizes de educacao a busca permanente de melhores condi¢des de
vida para seusalunos.

* Dia do Bem Fazer - 2010 - Entidade Beneficiada: Centro de
ConvivénciadoIdoso

Pelo segundo ano consecutivoa NORD é parceira da Camargo Corréa
—UHE Foz do Chapecé no“Diado Bem Fazer”

Neste ano a entidade escolhida foi o Centro de Convivéncia do Idoso
Aurino Mantovani, no Bairro SAIC em Chapecé, SC, onde convivem 18
idosos.
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Neste dia especial (22/08/10), profissionais do Grupo Camargo
Corréa, seus familiares e amigos estiveram mobilizados realizando
diversas acoes voluntarias em prol dacomunidade.

Foi realizado nesta atividade a doacdo de 2 freezers, melhoramento
darededeesgoto e construcao de calcada para passeio.

* DIAZUL

DiAzul pode ser considerado um unico termo com variado
significado e sentido. Pode ser considerado Dia Azul, o qual retrata dia
belo, agradavel, como também pode ser retratado como Di Azul,
representando a cor azul da NORD.Somando estes sentidos e significados
que cada pessoa constitui, tém-se a concretizacdo de um sonho, o qual
forma o nome da equipe de profissionais da NORD Electric S/A, que se
unem juntamente com clientes, fornecedores, amigos, familiares de
colaboradores, entre outros, destacando que a Consciéncia Social
simplesmente permite ampliar a visdéo de mundo. A pratica de
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voluntariado para quem esta alinhado com a acao, além de promover o
auxilio,direciona o voluntério na EVOLUCAO como ser humano!

Aseguirapresentam-se trabalhos desenvolvidos por esta equipe Diazul:

e CampanhadoAgasalho

Nos meses de junho e julho concretiza-se a campanha do“Agasalho
Diazul” Constata-se desde 2007 a pratica deste auxilio. Neste ano houve
uma inovag¢do na organizagdo, dividindo-se a empresa em 04 equipes
com o objetivo de cada, arrecadar o maior niimero de pecas possiveis. Por
fim arrecadou-se 2.641 pecas, impulsionando e visando a obtencao de
maior nimero de agasalhos.



* Programa de Incentivo ao Voluntariado

A NORD Electric tem o programa de incentivo ao voluntariado
“DiAzul; o qual visa envolver os colaboradores em acbes sociais em
beneficio de quem merece. De janeiro a agosto de 2010 foram
computadas aproximadamente 18 horas de trabalho voluntario
concretizado pelo quadro funcional. Neste ano os colaboradores
efetuaram trabalho voluntdrio em diversas institui¢des, exemplificando
estasacodes:

* Manutencdo nasinstalagdes elétricas do“ProgramaVerde Vida”
* Mutirdes de Doacao de Sangue“HEMOSC”

* TrabalhoVoluntario“APAE Chapecd’entre outros.

* 32 Corrida Rustica UNIMED e Eco-caminhada

32 Corrida Rastica UNIMED e Eco-caminhada

No dia 06/12/2009 aconteceu a 32 Corrida Rustica e Eco (caminhada
realizada pela UNIMED Chapecé), tendo a colaboragdo, parceria e
presenca da NORD. Evidencia-se a participacao dos colaboradores tanto
da Corrida como da Eco-caminhada.




No dia sete de abril contempla-se 0 “Dia Mundial da Satide”Em
parceria com a UNIMED de Chapecé a NORD realizou um dia de bem-
estar aos seus colaboradores, 0 "VIVA PRA VALER". Neste dia foi
destinado um hordrio para atividade de técnicas de relaxamento e
alongamento.

» DIADO DESAFIO 2010

Os funcionarios da NORD Electric participaram do Dia do Desafio
2010, evento que foi organizado pelo SESC e a Prefeitura Municipal de
Chapeco. Este evento é uma campanha de incentivo a pratica regular de
atividades fisicas em beneficio a satide e bem -estar social. Foi organizada
uma atividade de alongamento com a Fisioterapeuta que realiza a
Ginastica Laboral na empresa. Apos a atividade foi servido café da manha
aos colaboradores. Chapecd mobilizou 53 mil pessoas e venceu o desafio
contraacidade venezuelana de San Fernando.
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« Natal Solidario— DIARIO DO IGUACU —Maternal Vila Rica

Pelo terceiro ano a NORD foi parceira no Evento Natal Solidario do
Jornal Diério do Iguacu. Neste caso, em 2009, a instituicdo focada foi o
Maternal daVilaRica.

Com o valor doado pelas empresas parceiras, fora possibilitado a
aquisicao de fraldas para as criangas, luvas cirtirgicas, material didético e
brinquedos para contribuir no aprendizado. Desta maneira, realizou-se
uma festa de confraternizagdo para as criangas, tendo o“Papai Noel”como
omediadordestaentrega de presentes.

HR6 < EMPRESA AMIGA DA CRIANGA—Fund.ABRINQ

Em 2008 a NORD recebeu o Selo Empresa Amiga da Crianca. Este
programa é um reconhecimento que a Fundacao ABRINQfazas empresas,
as quais contribuem com agées sociais voltadas a criancas e adolescentes.



Também foram assumidos cinco compromissos junto a Fundacdo
ABRINQ, constatando:

A Fundagin Abaing o

MNORD AUTCMACAD TNDUSTRIAL 578

COMD WTe B nprees Anga 0o Criarga peks
GO0 T ik i na Jeizan doa dissing

1.Nao explorar o trabalho infantil e ndo empregaradolescentes em
atividades noturnas, perigosas e insalubres, respeitando a lei 8.069/90
Estatuto da Crianca e do Adolescente.

2.Alertar os fornecedores contratados que dentincia comprovada de
trabalhoinfantil causard rompimento darelagdo comercial.

3.Realizarag¢des de conscientizacao dos clientes,fornecedores e
comunidade sobre os prejuizos do trabalho infantil.

4.Desenvolveracdes em beneficio de criancas e adolescentes, filhos (as)
defuncionarios (as) nas dreas de educacdo e satide.

5. Realizar acoes sociais em beneficio de criancas e adolescentes de
comunidades,conforme valores estabelecidos pela Fundagéo Abring.
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*Jogos do SESI2010

No ano de 2010, a NORD Electric S/A estd com duas equipes
participando dos Jogos SESI 2010 em duas modalidades Futsal e Xadrez
Livre. Constata-se que no Xadrez livre o colaborador da NORD, Gustavo
Damschi,disputou a fase Municipal no dia 28/08/2010, conquistando o 3°
lugar e se classificando para a fase Regional, repetindo o bom resultado
doano passado.

*CAMPANHA DROGAS JAMAIS

Només de junho e julho de 2010,em virtude do Dia Internacional de
Combate as Drogas, o qual ocorre em 26 de junho, um jornal local
promoveu uma campanha com o objetivo de incentivar e promover o
debate sobre o assunto, além de alertar a populagdo, onde foram
publicadas matérias referentes ao assunto.

Neste dia, configurando o ano atual de 2010 e prosseguindo a
Campanha, foi efetuado a entrega do material informativo e adesivos



sobre a campanha, onde participaram colaboradores da NORD Electric e
demais empresas parceiras nesta acéo.

*Apoio Cultural: Orquestrade Camara de Sao Bento do Sul

o Em novembro de 2009 a NORD

foi parceira no evento realizado
e e pela Fundacdo Logoséfica de
Ctisilie o Gzl
II MWW

Chapecé, em comemoracao aos
50 anos do Livro O Senhor De
Sandara. Esse evento trouxe a
Orquestra de Camara Sao Bento
do Sul com trés corais e cento e
quinze componentes para uma
apresentacao no Centro de
Cultura e Eventos de nossa
cidade.

DE SANDARA
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*Adocao de cartinhas alunos da Escola Municipal Mirian
Helena Meyer—Quedas do Palmital

Pensando na comunidade na qual a empresa estd inserida neste ano
os colaboradores adotaram cartinhas escritas pelos alunos da Escola
Municipal Mirian Helena Meyer que esté localizada no mesmo bairro
onde a empresa atua. A direcdo encaminhou as cartas, sendo foram
adotadasem tornode 50 cartas.

Desta maneira, os colaboradores da NORD compraram os presentes
e a empresa pagou 50% deste valor. Também contribuiu para esta acéo
académicos de uma instituicdo de ensino de Chapecé, onde doaram
varios brinquedos para serem destinados a escola.

A equipe DiAzul fez a entrega dos presentes no dia 16/12/2010 na
festadefinal deanodaescola.



*Festada Crianca APAE

No dia 23/10/2011 a equipe DiAzul juntamente com a APAE e SESC
realizaram uma festa em comemoracéo ao dia da crianga para os alunos
quefreqlientamainstituicdo.

Foi uma tarde de muita diversao, com pipoca, cachorro-quente,
algoddo doce, brinquedos, corrida ciclista, danca e alegria.
Aproximadamente 30 voluntarios da equipe DiAzul contribuiram com a
acdo.

*Festade Finalde ano criancas carentes bairro Cristo Rei

A equipe DiAzul esteve presente também na Festa de Final de Ano
das criancas carentes do bairro Cristo Rei. Festa essa organizada pelas
agentes de saude da unidade de satide do bairro. Esta festa é organizada
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ha 04 (quatro) anos com ao auxilio de empresarios da cidade que
contribuem com doagdes como doces,brinquedos,lanche.

A NORD fez a doagao dos doces que foram entregue para criancas.
Vale destacar que houve a participacdo de aproximadamente 100
criangas.




Sustentabilidade Ambiental

Torna-se um equivoco retratar a Sustentabilidade
Ambiental como a¢ao do futuro, afinal esta alinha-se ao
presente. Somos conscientes de que as atividades humanas
produzem algum tipo de residuo, conseqiiéncia que ao
longo dos anos vem agravando uma série de problemas

ambientais. No entanto, a NORD Electric reporta o conceito
de sustentabilidade ambiental e relata uma série de
medidas e procedimentos adotados que visam a
preservacao e utilizacao dos recursos naturais de maneira
sustentavel, conforme citado abaixo:




EdificioIndustrial Ecoeficiente

“Um tributo a engenharia com respeito ao meio-ambiente;assim foi
definidaanova sede daNORD Electric S/A.

O primeiro edificio industrial ecoeficiente de Chapecé, inaugurado
em 30 de Abril de 2010, foi concebido para atender as necessidades de
crescimento dos negécios da empresa, e trazuma concep¢ao moderna de
sustentabilidade ambiental alinhado com detalhes da arquitetura
presente nos ambientes que estimulam o trabalho de criagdo, produgéo e
desenvolvimento humano, afinado com os seus valores compartilhados:
integridade,individualidade, consciéncia social e gosto pelo trabalho.

O empreendimento demonstra o comprometimento da NORD
Electric com a sustentabilidade, apresentando aos seus stakeholders,
medidas e acbes que podem ser adotadas, para proporcionar o
desenvolvimento de uma sociedade sustentdvel. Tais caracteristicas do
projeto, tanto como as inovagdes tecnoldgicas, permitem identificar as
medidas adotadas para o uso consciente dos recursos naturais, utilizacao
das melhores tecnologias na racionalizacdo no uso da energia elétrica,
prevencéo e controle da poluicdo diminuindo a quantidade de residuos
produzidos durante o processo, e a sua correta destinagao.

Pela grande repercussao dos novos conceitos no meio empresarial,
foram veiculadas varias matérias jornalisticas a nivel estadual;, duas
reportagens emTV regional;convites para varias palestrasem
universidades e eventos empresariais; grande visitacdo de estudantes,
profissionais e empresarios; obtencao do 1 lugar do Prémio CNI-FIESC de
Desenvolvimento Sustentdvel, etapa estadual; selecionada entre mais de
200 empresas como “Empresa Piloto” para desenvolver um projeto de
Visitacdo Pedagégica coordenado pela UNOESC, FAPESC e ACIC,com mais
16 empresas;em Agosto/2010 recebeu a maior premiagdo concedita pela
Prefeitura Municipal de Chapecé a classe empresarial, o Troféu “O
Desbravador’como Destaque de DesenvolvimentoTecnoldgico.

Aparticipacdo no Programa Parcerias para a Sustentabilidade da
Camargo Corréa esta sendo a grande motivadora e capacitadora para a
NORD Electric alinhar suas praticas como uma empresa sustentavel e
socialmenteresponsavel.

(VERINFOGRAFICO NA PG.SEGUINTE)



01 -Telhado Branco:reflete os raios solares com redu¢do do aquecimento
interno,com plano de manutencéao.

02 - Coleta de Agua da Chuva: para uso nos sanitérios, lavagem de
veiculos, calcadas, plantas.

03 —Energia Elétrica Complementar:gerador eélico e placas fotovoltaicas
queatendemailuminacdo externa.

04 - Climatizacdo Area Fabril:refrigeracao evaporativa de baixo consumo
deenergia,comvariador de velocidade.
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05 — Cabine de Pintura: sistema de filtros especiais para
barrar particulas e residuos parao meio ambiente.

06 — Monitoracdo da Energia Elétrica, Aqua da
ConcessionariaedaChuvaviainternet.

07 - Grandes Janelas e Sacadas: maior ventilacdo e
favorecimento dailuminacao natural.

08 — Peliculas Especiais nas Janelas: aplicacao nos vidros
que privilegiamaluznatural einibem a entrada de calor.

09 - Piso de Paver: A permeabilidade deste tipo de piso
permite queadguada chuvaseinfiltre nosolo.

10 — Orientacao Solar do Edificio: aproveitamento da luz
natural com menos aquecimento dos ambientes internos.

EN5 Economiadeenergiaemnovastecnologias

Através da utilizacdo de equipamentos de alta eficiéncia energética
na nova sede da empresa, como: ar condicionado, iluminagéo, monitores
de computadores a quantidade média do consumo de energia elétrica na
nova sede da empresa é de 2.781kW/h més.Ja na antiga sede a média do
consumo de energia elétrica mensal era de 2.511kW/h, sendo neste caso
o0 consumo do novo edificio é cerca de 1,10% maior, porém o edificio é
cerca de 3 vezes maior comparado ao antigo, consequentemente
aumentando a quantidade de equipamentos.



Geracaode Energia Eélica

Osistema de geracao edlica é composto por um gerador modelo WM
500W, instalado sob o teto da fachada inclinada da empresa a uma altura
de 16m.Toda a energia gerada é armazenada em um banco de baterias
estacionarias,no qual é alimentado ailuminacéo externa do edificio.

Geracaode Energia Solar

0O sistema de geracdo solar é composto por duas placas solares
fotovoltaicas 43W.As placas estao instaladas no telhado do edificio,sobre
o galpao da Oficina. A energia gerada é armazenada no mesmo banco de
baterias do sistema de geracao edlica, neste caso, ambos os sistemas
ficam em paralelo alimentando o mesmo sistema.

EN3
4.000

Custo Beneficio Geragao Eélica e Solar

0 sistema de geracdo hibrida (edlica e solar) nos 4 meses de
operacdo a partir de maio/10,apds a inauguragao do edificio totalizaram
uma geracdo de aproximadamente 120kWh, uma média de 30kWh
mensal. O valor médio da tarifa de energia empregado neste periodo foi
de R$ 0,403217, com os valores da geragdo e as tarifas aplicadas pela
concessiondria de energia elétrica concluimos que aeconomia de energia
elétrica com o sistema de geracao prépria foi de aproximadamente R$
12,09 mensais.

Ambos os sistemas ainda tem um custo de implantacdo alto, no
entanto é importante acompanhar seu desempenho o maior tempo
possivel para analisar as condi¢des de ampliacdo, pois estes sistemas de
geracao sdo as duas principais fontes de energia renovaveis.

EVOLUCAO DO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA - NORD ELECTRIC S.A (consumo em kWh)

3.500

3.000

2.500

2.000—

1.500—

1.000—

500—

o— - -

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

2009
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

2010



COMPARACAO DO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA: fornecimento de dgua da concessiondria (CASAN).

EDIFICIO ANTIGO X EDIFICIO ECOEFICIENTE (com area 3 vezes maior) Este ponto de captacdo também atende parte da
4.000 irrigacdo do jardim e a lavagem de calcadas na érea
3.500 _ externa. O telhado que coleta dgua para este ponto
tem as seguintes medidas: 4,5x8,8m totalizando
3.000 —— —— 39,6m2de telhado.
2.500— - ——F = — —_— .
Ponto de Captacao 02: Este ponto é composto porum
2.000— = —mmbk — — —m — = — reservatorio de 5.000 litros,0 mesmo estd localizado
1.500— || | | | || || || _— na parte dos fundos do terreno juntamente com o
posto de lavagem, depésito e o canil. A dgua captada
1.000— — ] ] ] — — — — neste ponto atende o posto de lavagem dos veiculos
500— - - - - - - - S da empresa, cal¢adas e irrigagdo de parte do jardim.
0 telhado que coleta 4gua para este ponto tem as
| || || || || || || || . 4 seguintes medidas: 4,3x3,2m totalizando 13,97m?
ABR MAI JUN JuL AGO SET out Nov DEZ de telhado, este reservatério também possui um
Il 2009 (em KWh) [I] 2010 (em KWh) filtro nasua entrada,a 4gua deste reservatdrio
- p EN10 CAPTAGCAO DE AGUA DA CHUVA - NORD ELECTRIC S.A (consumo em m3)
Pontos de Captacaoda Agua 7
Conforme j& descrito anteriormente, o 6 — —
edificio possui dois pontos distintos de coleta de 5
4dgua da chuva conforme caracteristicas e — —
informacdes descritas abaixo: 4—
Ponto de Captacao 01: Este ponto é composto por 3—
um reservatorio de 3.000 litros, mesmo estd 2
localizado no mezanino do edificio. A dgua
captada neste ponto atende aos vasos sanitdrios 1— —
dos banheiros, sendo que o sistema prevé um '
nivel minimo, ou seja, caso a dgua que é coletada 2
da chuva terminar, automaticamente entra o ABR/10 MAI/10 JUN/10 JUL/10 AGO/10 SET/10 OUT/10 NOV/10 DEZ/10
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também é clorada.A dgua que é utilizada para a lava-gem dos veiculos da
empresa, passa por uma caixa de separacao no qual é retirado o 6leo que
é decorrente da lavagem dos veiculos. Este residuo é destinado
juntamente com os demais classificados como Classe .

Captacaode aguadachuva- Nord Electric S.A.

A captagdo de dgua da chuva permite uma diminui¢ao grande do
consumo de dgua potdvel para diversas atividades que ndo
necessariamente demanda de dgua potdvel, que é o caso dos vasos
sanitarios, irrigacdo de plantas,lavagem de veiculos, calcadas entre outras
aplicagdes. O projeto arquitetonico do edificio previu a captagao de dgua
em dois pontos distintos no qual ndo é utilizado nenhum tipo de bomba
paraadistribuicdo dadgua,apenasagravidade.

ENS
200

Com a mudanca para a nova sede em Abril/10, tivemos um aumento
considerado no consumo total de dgua devido principalmente com a
necessidade de limpeza inicial e a manutencao da limpeza no dia-a-dia,
pois a drea construida que era anteriormente de 540 m2 passa agora a ser
de 1589 m?2.

Também temos vdrias atividades que foram implementadas nesta
nova unidade que utilizam mais 4gua como: implantacdo do refeitério,
maior tempo dos funcionarios na empresa em virtude de ndo irem para o
almoco, utilizacdo de xicaras individuais, em substituicdo de copos
pldsticos,entre outras.

EVOLUGCAO DO CONSUMO DE AGUA - NORD ELECTRIC S.A
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Coleta Seletiva

A NORD focada ao meio ambiente formalizou em 2008 o programa
de coleta seletiva, envolvendo e conscientizando os colaboradores
quanto a separacdo correta do”lixo” produzido no ambiente da empresa,
seja no escritério ou producdo e até mesmo doméstico, onde os
colaboradores podem trazer de casa.

Tem-se disponibilizado contentores identificados, tais como: papel,
plastico, metal, pilhas, baterias e organico de acordo com cada ambiente
da empresa. Estes materiais sdéo armazenados em uma sala apropriada e
doados a ONGVerde Vida,a qual é responsavel pelo recolhimento mensal
destes materiais.Segundo dados repassados peloVerdeVida,sao
recolhidos aproximadamente 350kg mensais de material reciclével.

EN22 ResiduosIndustriais

A NORD gera dois tipos de residuos: Classe | que séo as estopas,
copos, latas de tintas, dentre outros materiais que se contaminam
durante o processo de producdo; residuos Classe Il A que sao restos de
madeira, recortes de policarbonato e residuos do processo de montagem
de painéis. A quantidade de residuo é varidvel de acordo com a
quantidade de servicos em andamento. Deve-se constar que, o grafico
teve uma alteragdo entre os meses de marco a julho de 2010 devido ao
recolhimento de residuo Classe Il B, ou seja, entulhos da construgdo da
nova sede daNORD.

RESIDUOS GERADOS - NORD ELECTRIC S.A (2010)
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Residuos Organicos

Os residuos organicos correspondem a uma grande parte do lixo
produzido nas residéncias. No caso especifico da organizacdo NORD
Electric, o fato dos colaboradores almogarem na sede da empresa e
devido as outras ocasides constata-se uma quantia consideravel de
residuo organico. Geralmente estes residuos sdo encaminhados para os
aterros sanitarios das cidades junto com lixo ndo-reciclavel,masna NORD
concretiza-se a instalacdo de um minhocdrio doméstico, no qual os
residuos orgdnicos, tais como: sobra de alimentos; cascas de frutas e
legumes; sementes; folhas secas sao destinadas ao kit composteira. Esta
medida nos permite tratar adequadamente o residuo organico além de
proporcionar uma série de vantagens,considerando-as:

® Diminuir o volume de lixo encaminhado aos aterros sanitarios;
* Amenizara polui¢do ambiental decorrente dos lixdes;

* Ampliar a consciéncia coletiva dos colaboradores, visitantes e
sociedade referente a compostagem doméstica;

¢ Difundir uma solugao ecolégica simples e eficiente;
* Produzir adubo natural utilizado na adubacao do jardim.

Caracteristicas do Minhocario

O kit é composto por duas caixas digestoras que sdo posicionadas na
parte superior do sistema, elas sdo furadas no fundo para a travessia das
minhocas e 0 escoamento do excesso de liquido.

As caixas digestoras constituem em “residéncia” das minhocas, é
nestas caixas sdo depositados o residuo organico produzido. A caixa
coletora fica na parte inferior do sistema, no qual armazena o chorume
(residuo da decomposicao do lixo, neste caso organico), que é produzido
pelo minhocério. A capacidade de compostagem é 2 litros de residuo
organico pordia.

EN21 CabinedePintura

O processo de montagem de painéis elétricos demanda de uma
etapa de pintura no qual varios equipamentos sdo pintados como
barramentos, chapas, cantoneiras e etc. Na antiga sede da empresa era
utilizado o processo de pintura com sistema de cortina de dgua, sendo
que amedida que a dgua evaporava era acrescentado mais para manter o
nivel. J& o residuo acumulado no fundo reservatdrio era retirado e
coletado por uma organizacao responsavel e certificada para execugdo
detal procedimento.

A cabine de pintura do novo edificio é equipada com um sistema de
filtros especiais para barrar a emissao de particulas de tinta e residuos,
dispensando a utilizacdo da dgua. Este filtro é de manta de poliéster e fica
na parte frontal da cabine de pintura,devendo ser trocado a cada 5 meses,
podendo variar um més para mais ou para menos, de acordo com o fluxo
de pintura do periodo em que o mesmo esta instalado.

Preservacao Ambiental

Incentivar as pessoas a desenvolverem o bom senso na utilizagdo de
agua e energia elétrica também faz parte do compromisso da NORD, por
isso estd sendo elaborada uma campanha interna com o objetivo de
conscientizar os colaboradores a estarem compartilhando com amigos e
familiares orienta¢des, as quais direcionam economia no uso destes
recursos.

Para que os colaboradores e visitantes também sejam contagiados
por este espirito de“Consumo Consciente”foi elaborado painel com estas
orientagdes, tornando estas medidas mais presentes no cotidiano das
pessoas. Vislumbrando o compartilhamento destas orientagdes, serd
entregue aos colaboradores e visitantes alguns pequenos adesivos com
estas recomendacoes, sendo difundido este pensamento por meio de
pequenoslembretes.
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Premios e Certificacoes

2010 — 1° Lugar no 18° Prémio Expressao de Ecologia, na categoria 2010 — 1° Lugar no Prémio CNI-FIESC 2010 de Sustentabilidade
Tecnologias Socioambientais, com o projeto Edificio Industrial Ambiental, categoria Desenvolvimento Sustentdvel com o projeto
Ecoeficiente. Edificio Industrial Ecoeficiente.

2010 - Recebimento do Troféu o Desbravador Destaque

Desenvolvimento Tecnoldgico. Esse prémio é concedido pela Prefeitura
2010 - Homenagem da Construtora Camargo Corréa pelo desempenho Municipal de Chapec6, em funcao da acdo inovadora de instituicdes e
no Programa Parcerias para Sustentabilidade. empresas do municipio nas dreas de Meio Ambiente, Desenvolvimento
Tecnolégico e Empreendedorismo.
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2010 — O Diretor Presidente Nelson Eiji Akimoto é homenageado pelo
Centro Social llma Rosa De Nés com o nome da Sala de Informética, por
suaimportante contribui¢do na criacao deste espaco de inclusao digital.
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2008 — Certificacdo de Empresa Amiga da Crianca. Esta certificacdo é um
reconhecimento que a Fundacdo ABRINQ faz as empresas, as quais

contribuem com agdes sociais voltadas a criancas e adolescentes.

Também foram assumidos compromissos junto a Fundagdo ABRINQ
relacionados aformacdo e protecao da crianca e o adolescente.

NORD ALTOMACAD TNDUSTRIAL SfA

4]

"

BRTUV
CERTIFICADO

2008 - Prémio ACIC de
Exceléncia que tem como
objetivo homenagear
anualmente empresas ou
instituicdes instaladas no
municipio de Chapecé que se
destacam pelos programas de
qualidade desenvolvidos e
conquista da Certificacdo 1SO
9000.

2008 - SQG (Sistema de Gestao
da Qualidade) - Certificado
desde 2008 , pela norma NBR
1S0-9001, sendo que a
implantacdo teve inicio em
2007, e a auditoria de
certificacdo ocorreu de 23 a 25
outubro de 2008, realizada pela
BRTUV, que pertence ao grupo
TUV Nord, da Alemanha, e ao
IBQN no Brasil. Anualmente, sao
realizadas duas auditorias
internas com auditores internos,
além de uma auditoria de
manutencao com a certificadora
paraavaliaroSGQ.



Metas para 2011/2012

* Elaborac¢do do Relatdrio de Sustentabilidade 2011/2012 — GRI-G3 -
nivel B.

* Crescerofaturamento em 3 vezes o percentual do crescimento do PIB.
* |ImplantaraNorma de Responsabilidade Social 1ISO 26000.

* Implantara Gestdo de Riscos.

* FormatarelmplantaroPPR (Prog.de Participagao nos Resultados).

¢ RealizarauditoriaIndependente na dreafiscal e contabil.

* ImplantaroPrograma de Consumo Consciente.

* Implantar um Programa de Parceria para a Sustentabilidade para os
fornecedores considerados estratégicos, assim como para outros
empresarios formadores de opinido e lideres da comunidade.

* Participardo PNQ-Programa Nacional da Qualidade.

* FazerolInventario de Emissao dos Gases do Efeito Estufa.

* Monitorara Sustentabilidade Empresarial com o seguinte olhar:

“Oolharda Sustentabilidade Economica”

Visando o crescimento econdmico associado a responsabilidade
social e ambiental, temos a certeza que a economia ndo pode ser
dissociada do mundo e de suas riquezas naturais, por isso, constatamos a
busca pela integracao da sociedade para que as nossas necessidades de
hoje ndo comprometam a capacidade das futuras geracdes de
satisfazerem suas préprias necessidades. Pode-se afirmar que a
integracdo da sustentabilidade de nossa estratégia de gestdo jd é uma
realidade, o que vem agregando como um fator relevante, positivo e de
diferenciacdo das demais, evidenciando indices externos, com a
valorizacao de acbes, direcionando empresas com valores sustentdveis
que estdo se tornando gradativamente sucedidas no mercado
econdmico.

“Oolharda Sustentabilidade Ambiental”

A Sustentabilidade Ambiental visa a satisfacdo das necessidades da
geracdo presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras,
preservando a caracteristica de custo-beneficio. Sendo assim, a
Sustentabilidade é de fato um conceito sistémico, relacionado com a
continuidade de aspectos econémicos, sociais, culturais e ambientais da
sociedade humana, os quais preservam a biodiversidade e os
ecossistemas naturais, planejando e agindo em favor de sua manutencao.
Cabe a cada um, a¢ées individuais para minimizar impactos relacionados
ao meio ambiente para garantiruma melhor qualidade de vida.

“Oolharda Sustentabilidade Social”

E importante pensar em curto, médio e longo prazo, pois as causas
de hoje podem ser os efeitos de amanhd, e até mesmo das futuras
geragoes.

Incentivo a educacao, prevencéo, qualidade de vida, evolucao do ser
humano, tecnologias limpas e energias renovaveis visando o bem estar
social, com o desenvolvimento das geragdes futuras para que elas sejam
mais felizes que anossa.
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Glossario

ABRINQ:Associacao Brasileira dos Fabricantes de Brinquedos
APAE:Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais
APAN:Associacdo de Pais e Amigos da Natacao de Chapeco
APR:Andlise Preliminar de Riscos

CASAN:Companhia Catarinense de Agua e Saneamento
CIPA:Comissao Interna de Prevenc¢ao de Acidentes
CLT:Consolidacao das Leis Trabalhistas

Chorume:Residuo Gerado da Decomposicao do Lixo
DDS:Didlogo Didrio de Seguranca

EPI's:Equipamentos de Prote¢do Individual

GRI:Global Reporting Initiative

IBGE:Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
LTCAT:LaudoTécnico das Condigdes Ambientais do Trabalho
PIB:Produto Interno Bruto

PPRA:Programa de Prevencao de Riscos Ambientais
PCMSO:Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
Q.V.T.:Qualidade deVidanoTrabalho

RH:Recursos Humanos

SIMEC: Sindicato das Industrias Metalurgicas, Mecanicas e
Material Elétrico de Chapecé
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amizades, e que um dia eu possa retribuir tudo que tenho
recebido, mesmo que nao seja diretamente a vocés, mas
saibam que estardao sempre noinicio desta corrente do bem.

Aos meus colegas da primeira turma deste programa,um

até breve, pois nao quero perder contato com vocés.

E aos verdadeiros autores de tudo que estd neste
documento histérico, minha eterna gratidao, pois como ja
manifestei, este relatério comecou a ser construido ha muitos
anos ... pelos mais de 80 colaboradores que passaram e pelos
queestaonaNORD hoje.

Se o desafio é o verdadeiro estimulo, diria que estamos
apenasno comego...

Muito obrigado a todos!

Nelson Eiji Akimoto
Diretor Presidente — NORD ElectricS.A.
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