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A partir deste relatério observa-se um canal
de comunicagao em que a transparéncia se
torna a “palavra-chave” da cultura organiza
cional. A coleta de dados consiste no envolvi
mento de diversas areas da empresa tendo
como foco, destacar informacoes relevantes.

Assegura-se a veracidade do conteudo na
apresentacao dos indicadores e a sua
consolidacao, apresentando ainda como
instrumento o viés qualitativo e quantitativo
destas questoes.

Estamos constantemente na busca de
indicadores que melhorem a avaliacao do
desempenho em relacao a questdes ambien
Lais, sociais e de governanga, as quais sao
essenciais para analisar a capacidade da
empresa e sustentar sua vantagem competi-
tiva a longo prazo.

Vale destacar, que este relatério contempla o
periodo de 2013/2014 e tera publicacao
bienal. Esta disponivel para download no site
www.nord.eng.br e com a leitura do QR Code
na capa final deste relatdrio.

Para a construc¢do deste relatdrio, buscou-se
solidificar os principios do GRI (Global
Reporting Initiative), Versao G3, nivel C, que
adota como guia para determinar o conteu
do. Desta maneira relata-se os valores;
politicas; estratégias, sistemas de gerencia
mento operacional; objetivos; stakeholders
de importancia fundamental; interesses e
expectativas dos interessados no sucesso da
empresa, riscos significativos, fatores deter
minantes do sucesso e as atribuicdes centrais
da NORD Electric e como elas podem ou
poderiam contribuir para o desenvolvimento
sustentavel.

Este relatdrio é o compromisso que a NORD
Electric apresenta em respeito e a convivén-
cia harmoniosa com os seus stakeholders
para prosperar para sempre.

Boa leitura!
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Mensagem do
Presidente

Com muita alegria e responsabilidade apresentamos
nosso Relatério de Sustentabilidade 2013-2014"Parte da
Solucdo, ndo do Problema®

0 nosso primeiro Relatdrio de Sustentabilidade (2009-
2010) foi entitulado “De Frente Para o Futuro® 0 segundo
“Properar Para Sempre” (2011-2012), & j4 estamos criando
conteddo para mais uma bela saga.

Contamos neles a nossa histdria, as nossas conquistas, os
resultados obtidos nesta trajetéria empresarial e também
0 que ndo consequimos atingir, assim como renovamos
nossos estimulos definindo novos desafios.

Apresentamos a governanga e transparéncia como
conduzimos os negocios e as relagbes com o3 nossos
diversos stakeholders,

Sempre digo que o nosso Relatdrio de Sustentabiidade é
a nossa carta de apresentacdo, pois com ele conseguimos
atrair a simpatia e a confianga de muitas pessoas, que
muitas vezes s30 de empresas muito maiores que a
nossa, um fornecedor estratégico ou um futuro talento
para 0 nosso time.

Mesmo com um posicionamento econdmico muitas
vezes menor do que nossos clientes e fornecedores,
ficamos muito a vontade em relatar as nossas agoes.
Procuramos assim sempre inspird-los para sequir no
caminho da Sustentabildade, conquistando assim o seu
respeito e as vezes até um “bom pedidao”

Como sempre digo “a NORD ndo € uma empresa grande,
mas & uma grande empresa®

Sentimo-nos muito honrados ao ser convidado para
apresentarmos nosso case em grandes eventos nacionais
e internacionais como o da FIESC, FIEMG e recentemente
um convite da FIRJAN.

Fomos destaque no ano passado em uma matéria
especial da Exame PME e somos temna de estudo de
varios trabalhos universitarios e de conclusao de cursos
de graduacao e mestrados, e até participamos de estudos
de uma Universidade dos Estados Unidos, a Duguesne
University, Pittsburgh, sobre o encadeamento produtivo.

Sempre nos esforgamos para ser um bom exemplo, em
tempos que as manchetes dos noticlarios sdo dominadas
por maus exemplos.

Em um momento em que as organizagbes publicas e
privadas enfrentam uma grande turbuléncia, precisamos
tirar uma ligdo e aprender. Nosso grande desafio é
sobreviver a tudo isso e atuar em um ambiente
globalizado, considerando a retragdo do mercado, uma
infraestrutura ineficiente, um sistema tributdrio injusto, o
aumento da concorréncia e das pressoes externas, sem
perder os nossos valores,

MNeste momento onde a melhor recomendacao é “olhar
para dentro” de nossas organizacbes e ser cada vez mais
produtivos, criativos, corretos e vidveis economicamente,
a NORD Electric procura adequar-se e preparar-se para
continuar prosperando, pois como diz o ditado, “tudo
passa’

Estamos cada vez mais conscientes de que a participacao
na sociedade vai muito além de pagar impostos, gerar
empregos e criar produtos e servigos, e temaos a
percepcao clara de que possuimos um papel no
desenvolvimento da comunidade em que estamos
inseridos, criando programas que levam em consideragdo
a natureza, a educacdo, a salde, a sequranca, o desenvol-
vimento econdmico, a qualidade de vida, as pessoas e
tantos outros fatores relevantes para a sociedade,

Assim estamos muito felizes por estar tendo histdrias
para contar, sendo protagonistas da construcdo de um
destine melhor,

Anelo a todos uma leitura muito produtiva e agradavel!

Atenciosamente,

Nelson Eiji Akimoto
Diretor Presidente — NORD Electric S.A.




Linha do Tempo

+ Inicio das atividades comio NORD
Tecnologia em Eletrdnica LTDA,
atuando com instalagies elétricas
& mecanicas industriais.

* Empresa recebe a Certificacao da NBR 150 - 9001.
Morma gue regulamenta a gestao de qualidade dos
produtos e servicos.

* Empresa recebe o Selo da Fundacao Abring, tormando-

5¢ uma empresa Amiga da Crianca. Tal certificacao € um
reconhecimento as empresas que contribuem com
aghes sociais voltadas a criangas e adolescentes

+ Prémio ACIC de Exceléncia gue tem
comao objetive homenagear
anualmente empresas ou instituigoes
instaladas no municipio de Chapecd,
as quais se destacam pelos programas
de qualidade e pela conquista da
Certificacao 150 9001

+ Mudanca da sede da emipresa para o primein
Edificio Industrial Ecoficiente, que se tomou modelo
para a regiao.

+ 187 Prémio Expressao de Ecologia,
na categoria Teanologias
Socioambientais, com o Projeto
Edificio Industrial Ecoeficiente da
cidade

* 1% lugar no Prémio CNI = FIESC 2010 de
Sustentabilidade Ambiental, com o Projeto Edificio
Industrial Ecoeficiente

* Recebimento do Troféu o Desbravador Destaque
Desenmvolvimento Tecnoldgico. Prémio concedido
através da Prefeitura Municipal de Chapecd, em fungao
da agao inovadora de instituigbes & empresas do
municipio nas areas de Meio Ambiente,
Desenvolvimento Tecnologico e Empréendedorismo.

* Reconhecimento de Inovacao e Sustentabilidade
na Cadeia de Valor. Este evento possui como foco
central a apresentagdo de praticas sustentaveis
para o desenvolvimento de produtos e de modelos
de niegdcios inovadores em empresas de pequeno
e médio porte, as quais fazem parte do contexto
da cadeia de valor de grandes corporagies

= Certificado de

Responsabilidade

Social. A visibilidade

desta premiagdo

comesponde em

prestigiar, estimular,

difundir & reconhecer

o esforco das empresas

privadas e entidades com fins ndo econdmicos de
Santa Catarina que possuem a responsabilidade
social incluida em suas politicas de gestao,
contando com o comprometimento social da
empresa, entidade, dirigentes e colaboradores

* Tornou-se NORD Automacdo Industrial, atuando = Tornou-se NORD comando, automacio
no comércio varejista de maguinas e equipamentas Electric 5/A - Solugdes industrial, gerenciamento
industriais elétricos e eletrdnicos. Além da em Engenharia energético, bancos de
prestacio de servicos de assessoria técnica em Elétrica, uma empresa capacitores, termografia e
Automacao Industrial e Engenharia Elétrica. sustentavel que consultoria em todos o5 setores da atividade humana que
oferece projetos em engenharia elétrica. colaboraram de forma efetiva e decisiva
instalagdes ebetricas para o desenvolvimento econdmico, social &
industriais, quadros de cultural do municipio. 0s requisitos
observados para a votacao condizem a:
espirito empreendedor, amojo nas iniciativas,
lideranca, probidade, justica, inovacao tecnoldgica ou
administrativa, participacio comunitaria e responsabilidade social.

= Troféu Netson Galina = Empresdrio do Ano
0 prémio fod instituido em 1993 pela
Associacio Comercial e Industrial de
Chapecd para homenagear liderangas de

= 560 (Sistema de Gestao da Qualidade). Recertificacio pela norma
NER [S0-9001:2008. A auditoria foi realizada em outubro de 2011
pela BRTUV, que pertence ao grupo TUV Nord, da Alemanha, e ao
BOM no Brasil.




A versatilidade, atendimento personalizado e
solucdes sob medida estabelecem-se como
marca registrada da empresa e esta postura com
relacdo ao mercado, associada ao profissionalis
mo de sua equipe, tornou-se a receita de seu
SUCesso,

A soma desses fatores a fez conquistar novos
mercados, concretizar parcerias e tornar-se hoje
uma referéncia no segmento de soluces em
engenharia eletrica industrial

A NORD Electric tern como principal produto a
expertise, que se expressa nas diversas areas de
atuacao da engenharia elétrica, tendo como
caminho para o crescimento a sustentabilidade.

A producao consciente, a busca pela inovagao, o
processo de melhoria constante, o comprometi
mento com resultado, a dedicacao para encantar
o cliente e a verdadeira parceria, estao embutidos
em nossos produtos e servigos, como itens de
fornecimento padrao.

Com produtos de alta tecnologia e na busca de
inovacao, o trabalho da NORD Electric esta
presente em clientes de diversos portes e setores
e em grandes obras de infraestrutura de projecao
nacional e também no exterior.

Atender as necessidades dos clientes com

soluches de engenharia elétrica, independente
mente do tamanho, drea de atuacao ou localiza
cdo, & um dos pontos fortes do sucesso da
empresa,

0 talento estd em otimizar e agregar valor na
cadeia operacional, de todo e qualquer processo
produtivo de forma integrada e objetiva
trazendo como resultado uma solugdo completa
e personalizada as necessidades do cliente
atraves do uso de tecnologia de ponta

Criatividade, qualidade e pontualidade sao os
principais atributos, conectados a solidas
experiéncias e um grupo de profissionais
comprometidos em encontrar a melhor solucao
sendo pela exigéncia tecnologica avangada, como
pela qualidade de seus servigos na construgao de
estruturas elétricas.

A gqualificacao da NORD Electric através da
certificacao 150 9001 é a melhor credencial dos
esforgos gue empregamos neste sentido.

A soma desses fatores tem possibilitado conguis
tar novos mercados, concretizar parceiras e
tornar-se hoje uma referéncia no segmento em
que atua.

Na questao ambiental a NORD Electric € ativa e
orgulha-se de “pensar verde” desde a sua origem.

Afinal, parte do seu trabalho visa racionalizar o
uso da energia e produzir equipamentos que
tende evitar perdas de energia elétrica.

As instalages da empresa foram concebidas
como um prédio modelo em ecoeficiéncia

A edificacao reine um mix de recursos nesse
sentido que tormam uma visita a unidade uma
verdadeira aula de preservacao, manejo inteli
gente de energia e cuidado com o meio ambien

e

A gqualidade do futuro é construida a partir de
hoje e assim quando se fala no amanha, em
futuro, também estamos falando de responsabil
dade social. Com essa convicgao a NORD Electric
tem em sua base a Consciéncia Social como
sendo um dos Valores Compartilhados.

da Sabedoria Logosdfica — Gonzalez Pecotche

Participa junto com seus colaboradores de varios
projetos sociais, esportivos e culturais.

Por apoio a estes projetos importantes a NORD
Electric foi certificada pela Fundacao ABRING,
com uma Empresa Amiga da Crianca, demaons
trando que a empresa destina a atencao diante
de realidades que vao além das atividades
profissionais e que se externa em seu envolvi
mento social.

0 dpoio ao esportee a l'JIJl[LIh! E'Kl]l"l""&"n! bem a
face da consciéncia social da NORD Electric,
patrocinando e participando ativamente de cada
acao.




Proporcionar ao mercado solugdes tecnologicas na drea elétrica, desenvolvendo projetos,
produtos e servigos especializados, fidelizando parcerias para o crescimento sustentdvel e
transformando ideias em realidade na construcao de um futuro melhor.

Sermos reconhecidos pelo mercado como o norte das solugbes tecnolégicas no uso racional,
seguro e eficaz da energia elétrica, como uma empresa sustentivel, empreendedora e um
otimo lugar para se trabalhar.

Integridade: Ser integro, com conduta reta, honrosa, ética, educada, imparcial, briosa,
sendo verdadeiro nas acoes, respeitador do meio ambiente e das leis da natureza.

Busca por resultados: Do lucro e do resultado financeiro depende a prosperidade das
empresas e das pessoas. Esse resultado deve ser buscado de forma incessante nos negdcios
que fazemos, no gerenciamento consciente dos recursos, na busca pela eficiéncia e
produtividade.

Individualidade: Buscar conhecimentos para evoluir, superando-se constantemente como
profissional e como ser humano; 5aber que todos devem ser respeitados com suas diferencas,
responsabilidades, forma de ser, pensar e agir.

Gosto pelo Trabalho: Sentir-se bem no ambiente de trabalho, colaborando para sua
harmonia e o cultivo da amizade; Ter orgulho de si, dos colegas, da empresa onde trabalha e
das empresas com quem trabalha, sendo reconhecido pela dedicacao, responsabilidades
assumidas e resultados apresentados.

Consciéncia Social: Fazer o bem com alegria, consciente das proprias agoes e do porqué

agir de modo generoso. Colaborar, na sua medida, para uma sociedade mais justa, sustentavel,

solidaria e feliz.

Satisfazer e fidelizar nossos clientes, fornecendo as melhores alternativas tecnoldgicas no uso
racional de energia, através de uma equipe de talentos que transforma ideias em solugoes,
desafiando sempre os proprios limites, atendendo a todos os requisitos e melhorando
continuamente.

Governanca

DIRETOR DE
(OMSULTORIA

Dir
"

]

nt Yiretora Administrativa: Diretor Industrial

lelson Eiji Akimoto Edina T. Jahn Akimoto Marcisio Marzan

A NORD Electric 5.A. - Solucoes em
Engenharia Elétrica é uma sociedade
andnima de capital fechado. A empresa é
conduzida por um Diretor Presidente, uma
Diretora Administrativa e um Diretor
Industrial

No nivel gerencial temos a conducado dos
setores: administrative, suprimentos,
projetos, engenharia, consultoria, producao e
instalagoes, onde trés gerentes comandam
uma equipe de 53 colaboradores.

Apresentamos ao lado o orga
nograma da NORD Electric S.A.

0 Organograma Vive como o demominamaos,
representa um ser humanao, pois entende
Mos que a empresa é como um organismo
vivo que tem seus membros que necessitam
gstar em constante movimento. Cada
membro do corpo representa uma area ou
fungao dentro da estrutura organizacional.

Trabalha-se esta imagem do organograma
vivo para simbolizar a sinergia que deve
existir entre as diversas dreas da empresa,
que sempre estao ligadas de alguma forma e
onde todos sao responsdveis pelos resulta
dos obtidos.




Cédigo de Etica

0 Codigo de Etica orienta os profissionais da em-
presa na conduta ética do seu trabalho, incentivan-
do o comprometimento de todos. Trata-se de um
documento de extrema relevancia para a condu-
a0 saudavel no ambiente de trabalho. Este mate
rial tem como objetivo primordial alinhar e manter
a atuacdo de clientes internos e externos.

A elaboracao deste programa vincula ao compro-
misso que a NORD Electric possui, visando relacio-
namento de trabalho, o qual apresenta: respeito ao
ser humano, seriedade, profissionalismo e trabalho

em equipe. Além disso, informagoes referentes a se-

lecdo de candidatos, beneficios, comportamento
profissional, condigbes de sadde e sequranca no
trabalho, meio ambiente, qualidade, atendimento
ao cliente interno e externo, confidencialidade e

Comités

negacios sao alguns dos topicos tratados nesse do-
cumento.

0 Codigo de Etica da NORD Electric é entregue a to-

dos os colaboradores no momento da admissao.
Vilido lembrar que esta exposto no Cyber Café e a
disposicao de todos no site: www.nord.eng.br.

Planejamento Estratégico

A finalidade do Planejamento Estratégico utilizado
na NORD Electric condiz a uma ferramenta com o
intuito de direcionar a empresa ao caminho da

Visdo. Através do Comité Gerencial, em reunides pe-

riddicas, onde se analisam o mercado, suas oportu-
nidades e ameacas, os pontos fortes e pontos fra-
cos da empresa, propondo solucdes, definido as es
tratégias e metas para um crescimento e desenvol
vimento sustentavel,

Visando a modificacao do que se enquadra como fatores a serem desenvolvidos e potencializando resultados
que se situam entre niveis "bom” e “dtimo" & que a NORD Electric, criou & mantém Comités com o intuito de
compartilhar ideias, sugestoes, criticas construtivas. Para pleno conhecimento, evidenciam-se, até este mo

mento, 06 Comités:

> Comité da Sustentabilidade: Oz profissionais, os quais ela
boram o relatdrio participam desta equipe e acompanham o
plano de acao, deserwolvido @ baseado nas metas estabelec
das no relatdrio, criando e implementando estratégias de sus
tentabilidade, Este comité se redne mensalmente.

P Comité Gerencial; Possui respaldo em reunides semanais
em que Gerentes @ Direcdo compartilham ideias referentes
a0s mais variados assuntos conectados aos setores gue com
poe a organizacio.

# (omité de Planejamento Estratégico: Sao realizadas reu
nides periodicas, onde se analisam o mercado, suas oportuni
dades & ameacas, 05 pontos fortes e pontos fracos da empre
sa, propondo solugoes, definido as estratégias @ metas para
um crescimento e desenvolvimento sustentavel

P Comité da Qualidade: Responsdvel por levantar, acompa
nhar, analisar e propor af6es de comegao, prevendao e melho
ria continua de processos, baseado na norma 150 9001:2008. E

composto pelos diretones, responsavel da direcio (RD), audito
res da quakidade & um representante de cada setor

P Comité do 5's: Este comité tem coma finalidade fazer aud
torias mensais em todas as dreas da empresa, para avaliar
questdes de organizacio, impeza e selegio, assim como o 5's
determina. Apds as auditorias sio registrados pontos que de
VBT SBT COMmIgidos & entregues ao nepresentante de cada se
tor. Compde este comité, cerca de dez profissionais

P Comité da OPA: Comissdo Interna de Prevencao de
Acidentes condiz a0 comité da CIPA, o qual é composto por oi
to profissionais, sendo quatro ebeitos pelos fundiondinios/as e
quatro indicados pela Direcao da Empresa. ReGnem-s& men
salmente para debater assuntos dos mais vaniados, referente 3
sequranca do trabalho & sadde do trabalhador & anualmente
promovem a SIPAT (Semana Interna de Prevencao de
Acidentes de Trabalho), onde envobvem os colaboradores da
empresa com palestras, treinamentos e dindmicas.

Certificados, Destaques e
Reconhecimentos - 2013/2014

2013 — Empresa Cidada ADVB/5C. Categoria Participacdo Comunitaria, com
o case: "Valor Compartilhado: Consciéncia Social” O Prémio Empresa Cidada

ADVB/SC reconhece as empresas catarinenses que promovem a responsabili
dade social em seu melhor exemnplo.

2013 e 2014 - Certificado de Responsabilidade
Social. Assembleia Legislativa de 5anta Catarina. A
T W . visibilidade desta premiacao corresponde em pres
- A tigiar, estimular, difundir e reconhecer o esforgo das
A 8 R empresas privadas e entidades com fins nao econd
micos de Santa Catarina que possuem a responsa
s 5 bilidade social incluida em suas politicas de gestao,
= o nti l‘.l'l'lrlull o — I:ﬂf'l'[dﬂ[jﬂ com o IL.II}.THFJFUrT'I{'[II'I'IE‘r'ItU '}ﬂ{lﬂ' d-.'l em
-y presa, entidade, dirigentes e colaboradores.
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(QUE EU FARIA? -
2014 = Livro "0 que eu faria? - Histdrias inspiradoras para jovens e novos e
empreendedores”, retine cases de sucesso de dez empresarios catarinenses; b d
dentre eles o Diretor da NORD Electric, 5r. Nelson Akimoto. Eles responderam
o que fariam se pudessem voltar no tempo e comecar tudo de novo com a ex
periéncia que tem hoje. Essas histdrias servem de inspiracdo para aqueles

que buscam empreender.

2014 — Empresa Cidada ADVB/SC.
Categoria Preservacao Ambiental,
com o case: "Parte da solugao, nao
do problemaZ 0 Prémio Empresa
Cidada ADVB/SC valoriza as empre-
sas catarinenses que fazem da res-
ponsabilidade sodial o seu melhor
exemplo, produto e resultado.




2014 — Qualificacao como finalista

do 3° Prémio Estadao PME na catego - -
ria Sustentabilidade Empresarial, com 3ﬂ PREMIO ESTADAU
o Case:"Gestao Sustentavel - Parte da

Solucdo, nao do Problema’

O Prémio Estadao PME é uma iniciativa pioneira e dnica do Grupo "0 ESTADO DE 5. PAULO" e tem como ob
jetivos valorizar as melhores préticas de pequenas e médias empresas e estimular a troca de informacoes e
experiéncias entre empreendedores de todos os setores da economia

FEGUENAS B MADIAN EMFRESLN

2014 - 250 Pequenas e Médias Empresas que Mais Crescem no Brasil
Revista Exame PME, reconheceu a NORD Electric na 66* posicao

"CRESCEN NGB ASIL”
ey

2014 - 560 (Sistema de Gestdo da Qualidade). Recertificacdo

pela norma NBR 150-9001:2008.

B Figsc

Movimento
A Indlstria
pela Educacdo

2014 - FIESC - Movimento Indistria pela
Educacdo. Esta acdo € uma resposta ao com
promisso do Sistema FIESC de transformacao
estrutural da industria, cujas diretrizes apon
tam a educacao como um dos fatores a se
rem desenvolvidos para a competitividade in
dustrial.

Mapa de Atuacao

A NORD Electric possui clientes em diversos estados brasileiros, além de outros paises.




Estados em que ja fornecemos produtos ou servigos.

Desempenho Econdmico
e Flnanceiro

A base de toda estrutura empresarial € a Sustentabilidade
Econdmica, que interage com a parte social e ambiental,
possibilitando o crescimento da empresa em equilibrio.

Iniciamos o ano de 2013 com expectativas de cres
cimento e investimentos positivos, mas ao longo
do ano a economia brasileira acabou atingindo
grande numero de investidores e analistas. Pode
se citar a batalha do Banco Central em conter a al
ta do délar; a perda de titulos plblicos que supe
raram os 200 bilhdes entre outros fatores que re
presentam a atual conjuntura socioecondmica.

Ainflagao foi um dos grandes vildes em 2013,
apertando ainda mais o orcamento, onde o endi
vidamento de grande indice da populagao che
gou a niveis recordes, em que cerca de 70% dos la
res brasileiros possuiam algum tipo de divida, o
que afetou a taxa de crescimento de crédito e a ta
xa Selic passou de 7,25% para 10% nos meses de
abril a novembro.

O PIB brasileiro fechou o ano de 2013 com um

crescimento de 2,3%, totalizando cerca de 4,84 tri-

lhdes no ano. Os setores que mais se destacaram
foram a agropecuadria, servicos e inddstria. Apesar
do crescimento, o PIB Brasil ficou abaixo da média
mundial de 3% previsto pelo FMI o que refletiu na
empresa como um alerta do que estava por vir,
com o principio da reducao de suas margens e
seus indices econdmicos.

Ja o ano de 2014, iniciou-se com dados do 12 tri-
mestre que indicavam uma expansao de 0,2%,
mas fechou com reversao deste mesmo percentu-
al e os dois trimestres sequintes foram seguidos
por resultados negativos, o que podemos chamar
de recessao técnica.

Mo dltimo trimestre do ano o PIB recuou 0,6% em
comparacao com o trimestre anterior e 0,9% em
comparagao com o0 mesmo periodo do ano de

2013, Entre os fatores que proporcionaram essa
gueda do PIB estao a queda dos investimentos, re
ducdo na produgdo da industria, queda nos servi
¢os e também nos gastos do governo.

Foi possivel manter a economia estagnada no Ulti
mo trimestre de 2014 com um crescimento do PIB
de 0,3%. Com isso, & possivel avaliar o desempe
nho econdmico como negativo, onde o retrato
econdmico ainda é marcado por inflagao, deterio
ragao das contas publicas, balanca comercial nega
tiva e aumento do déficit em transagdes corren
tes.

Através dos indicadores, é possivel perceber o im
pacto que estes eventos tiveram na empresa, com
a continuagdo da reducao da receita e do resulta-
do respectivamente. No entanto, através do pla-
nejamento estratégico da empresa, foi possivel
prever a tendéncia de crise econdmica no Brasil e
tomar acoes com o intuito em minimizar os im-
pactos.

Todas estas oscilagbes econdmicas impactaram
no resultado da empresa, onde viemos de um
2012 que superou expectativas de crescimento da
empresa fechando o ano com uma receita bruta
de 11 milhdes para em 2013 e 2014 enfrentar um
mercado em recessao, fechando com uma redu-
cao em torno de 16% em relacao a 2012. Contudo,
tendo em vista que o ano de 2012 foi algo atipicol
£ a0 comparar a receita bruta com os anos de
2009,2010 e 2011, pode-se dizer que a empresa
manteve-se crescendo no decorrer destes anos.

Para uma melhor andlise do cendrio econdomico
da MORD Electric, podemos observar através dos
indicadores a sequir:




Receita Bruta (em milhdes) Receita Liquida (em milhdes) Total de Ativos (em milhdes) Patriménio Liquido (em milhdes)

RS 2,598
Ry2.8%

Ebtida (em milhoes) Lucro Liquido (em milhdes) Evolugao do Imobilizado (RS em milhoes)

R5% 3.50 RS 2 R 4.4

RS 1.80

INDICADORES FORMULAS INDICADORES 2009 2010 2011 2012 213 2014

Receita per capita (RS) Receita lig. De vendas / n® de funciondrios Receita per capita (RS) 101,60 131,050 91,851 153,282 135,330 125,184
Liquidez Corrente Ativo circulante / passivo circulante Liquidez Cormrente 2,08 1,39 063 092 1,04 1,10
Endividamento Total (Pass.circ+exigivel longo prazo) / ativo total Endividamento Total 66% 60% 33% 52% 50% 54%
Margem Bruta Lucro Bruto / receita liquida Margem Bruta 62% 48%  42%  43% 32%
Margem Liquida Lucro liquido / receita liquida Margem Liquida 3% 10% 7% 28% 14%

Giro de Ativos Receita liquida de vendas / ativo total Giro de Ativos 0,86 1,06 0,86 1,46 1,35

Estrutura de Capitais Ativo total / patrimdnio liquido Estrutura de capitais 29 2,48 2,51 2,13 2,0
Retorno Patriménio Liquido Lucro liquido / patriménio liquido Retorno Patrimonio Liquido 79% 25% 14%  86% 38%




Desempenho Socioambiental

A Gestao Social compreende dois temas: um deles envolve
o relacionamento interno da empresa e o outro € o do
relacionamento/parcerias com entidades sociais, culturais

e esportivas.

Corrente do Bem

Para a NORD Electric e seus voluntarios, ha uma
espécie de lema, o qual representa:“0 bem que se
recebe, ou se divide ou se perde’E assim como
uma “corrente do bem}a empresa aproveita e cria
oportunidades para disseminar o conceito de
sustentabilidade empresarial e de responsabilida
de social.

Mensalmente, a empresa recebe a visita de
diversas instituices de ensino superior, além de
entidades empresariais e comerciais para visitacao
do edificio. Entre janeiro de 2013 e dezembro de
2014 a NORD Electric recebeu aproximadamente
300 pessoas, entre estudantes, empresarios,
autoridades, membros da comunidade em geral,
entre outros, onde foram apresentados os
diferenciais deste modelo de sustentabilidade.

Desta maneira, a Nord continua com a missao de
aumentar cada vez mais o nimero de stakehol-
ders, com o propdsito de divulgar o conceito de
sustentabilidade em todas as oportunidades que
possui.

Palestras

Pelo nosso posicionamento com relagao a
Sustentabilidade, pelos reconhecimentos através
de premiagoes na drea social, ambiental e
desempenho econdmico, e as nossas iniciativas
mesmo sendo uma pequena empresa, nos

proporcionou varias oportunidades de realizar
palestras contando nossa trajetdria empresarial

Ficamos sempre muito honrados com estas
atividades, pois quando colaboramos ao levar
nossas iniciativas e realizagbes nestas palestras,
procuramos fazer uma Corrente de Bem, lancando
sementes da Sustentabilidade inspirando as
pessoas a cultivar este pensamento, 0 mais
incrivel é que o primeiro beneficiado somos
Sempre nds mesmos,

Relatamos algumas destas palestras e o local e
data onde foram realizadas.

Palestras realizadas em 2013

UNOESC 5. Migue do Oeste-5C 14/05/2013
Joacaba-5C 24/05/2013
EEB Cel. Bertaso Chapecd-5C 19/06/2013
Chapecd-5C 22/082013
UNOESC Xanneeré-5C 1270972013
Poriandpolis-5C 0702013
BRF ‘Campeos Movos-5C 24N02013
Herval do Oeste-5C 2510/2013
FIEMG Belo Horizonte-MG 12112013
Chapecod-5C 131172013

Palestras realizadas em 2014

EXD7 Chapecd-5C 127012014
TIROL Treze Tilhas-5C 240172014
AMOSC 03/04/2014
EMERAPA Grdia- 19/05/2014
UCEFF 26/05/2014
AIESEC-Unochapecd - 31/05/2014
MUE - ACI 13/06/2014
MNJE - ACI [ - 24/06/2014
007204

Kl - 290772014
05/08/2014

21/08/2014

04092014

0409/ 2014

06/09/2014

17/09/2014

19/09/2014

Curitiba-5C 02110/2014

Concoedia-SC 1310/2014

5. Lourengo do Oeste-5C  19/10/2014

Chapecd-5C 5102014

Florianapalis-$C 05/11/2014

Chapecd-SC 25112014

Clientes

Buscando a satisfacao plena dos clientes é que no
cotidiano do trabalho a empresa mantém um
relacionamento transparente e ético. Este
relacionamento profissional apresenta perfil
fidedigno e de “longo prazo” A partir deste viés e
com o intuito de avaliar o nivel de comprometi
mento e satisfacdo dos mesmos, periodicamente,
aplica-se uma pesquisa, a qual tem o objetivo
central em destacar fatores com potencial de
melhoria e garantir aimagem construida como a
melhor empresa deste segmento.

Apesar da reducao do percentual de satisfacao em
2013, a avaliagao tem sido positiva, ficando com
média 88,43% neste ano. Ja em 2014, a satisfacao
dos clientes ficou em 90,94%, representando
nossa dedicacao em atender o foco do cliente,

Podemos enfatizar a alteracao do método de
coleta de dados, através do 5GQ - Sistema de
Gestao da Qualidade, que nos deu maiores
informacgoes e uma precisao maior da opinido do
diente. Nela sao avaliados itens como:
Atendimento Geral, Condigdes Negocdiadas,

Conhecimento Técnico, Solugoes/ Inovagoes e
Qualidade dos Produtos e Servigos. Assim sendo,
ha a busca constante para que os profissionais
estejam alinhados com os Valores, Missao e Visdo
da organizacao.

Faturamento por cliente no ano de 2013

A11%)

Fornecedores

0 objetivo da NORD Electric 5/A constitui em
formar parcerias transparentes e constantes,
buscando alinhar os valores compartilhados,
principios éticos e morais com os fornecedores,
certificando-se da nao utilizagao do trabalho
infantil e de respeito aos Direitos Humanos.Todo
processo de compra é avaliado pela qualidade do
produto, preco e disponibilidade do mesmo no
mercado, além da preocupacao do impacto
socioambiental que ele pode resultar.




Concorrentes

Em um competitivo e fragmentado mercado,a
garantia do sucesso é o diferencial. Diante disso,
tem-se como objetivo “ser exemplo” e influenciar a
integracao sustentdvel em cada atitude da
organizacao, buscando ter um relacionamento
ético e de parceria com empresas concorrentes

Sindicatos

A NORD Electric 5/A faz parte do Sindicato dos
Metalurgicos, sendo que o sindicato representa os

Participacédo no Valor Adicionado

EMPREGADOS

2004 2010 2011 2012 2013 2014

interesses dos colaboradores com o objetivo de
alinhar as diretrizes entre as partes nos eventos
que acontecem no cotidiano.

Poder Publico

A empresa NORD Electric /A apresenta uma
estrutura de administracao transparente que
garante tomada de decisbes adequadas a
legislacao e as suas diretrizes. Em sintonia com sua
visdo estratégica a empresa assegura em todas as
suas esferas um alinhamento de sua gestao com
seus valores, disseminando as boas praticas, pois
estd focada no compromisso de desenvolver um
pais melhor

GOVERNOS

2009 2010 20M 2012 2013

AVALIACE&D ELIS (Estratégia, Lideranca e Inovacéo para a Sustentabilidade) -
AMCHAM

Esta Avaliacao foi feita através de uma premiagao promovida pela AMCHAM (American Chamber of
Commerce for Brazil - Camara Americana de Comércio), qual realiza a premiacdo desde 1982, com o objetivo
de reconhecer praticas empresariais sustentaveis.

Ao final da avaliacao, a AMCHAM disponibiliza um feedback a todos os participantes, conforme gréfico
seguinte, onde é possivel avaliar a empresa em diversos quesitos, comparando-se com as notas mais altas
registradas e também a nota média das empresas participantes.
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DiAzul

DiAzul pode ser considerado um unico termo

com variado significado e sentido. Pode ser

considerado Dia Azul, o qual retrata dia belo,

agradavel, como também pode ser retratado

como Di Azul, representando a cor azul da NORD.

Somando estes sentidos e significados que cada Horas de servico voluntario
pessoa constitui, tém-se a concretizacao de um

sonho, o qual forma o nome da equipe de 1B4:00 hs

profissionais da NORD Electric 5/A, que se unem 33600 hs

Juntamente com clientes, fornecedores, amigos, 288:00 hs

familiares de colaboradores, entre outros, 314:30

destacando que a Consciéncia Social simples e e
mente permite ampliagio da visao de mundo. A i
pritica de voluntariado para quem esta 14400 hs oo 00
alinhado com a acao, além de promover o 96:00 hs 7300

auxilio, direciona o voluntdrio na EVOLUCAD 48:00 hs .

como ser humano! 00:00 hs -

A seguir apresentam-se trabalhos desenvolvidos 2010 2m 012 2013
pela equipe DiAzul:

Campanha do Agasalho

No ano de 2013 foram arrecadados entre os colaboradores da NORD cerca de 250
pecas de roupas, para a “Campanha do Agasalho” Essas roupas foram doadas no
dia 07 de junho para o Programa Viver. Com isso, o programa realizou uma
atividade na qual vendeu cada peca por R$ 1,00, a fim de arrecadar recursos para
o programa e contribuir com a comunidade,

Ja no ano de 2014, os colaboradores arrecadaram mais de 300 pecas de roupa.
Estas pecas foram doadas para uma organizacao responsavel pela triagem de
roupas e condimentos para atingidos da enchente no Vale do Itajai, SC.

Doacao de sangue — HEMOSC

Em 2013 e 2014,a NORD Electric por varias vezes participou de mutiroes
para doacao de sangue, organizados pelo HEMOSC de Chapecd/SC.Varios
colaboradores da empresa se deslocaram-se até ao hemocentro para
realizar esta acao, tendo como frequéncia a cada quatro meses,

Pedagio do Carinho - APAE

Anualmente a APAE promove o pedagio do carinho, com a participacdo de
voluntarios com o objetivo de arrecadacao de verba para a manutencdo da
instituicao. Nos anos de 2013 e 2014, voluntarios da Nord participaram. A
acao possibilitou a arrecadacao de RS 36.388,56 e RS 38.867,95 nos anos
respectivos.

Noite Cultural — APAE

Mo dia 29 de novembro de 2013, voluntarios do Comité DiAzul acompanhados do
Diretor da empresa 5r. Nelson Eiji Akimoto, compareceram na Noite Cultural
realizada na Sede da APAE Chapecd. Apds o evento, foi realizado uma confraterni
zacao onde os voluntarios do DiAzul ajudaram na realizagao.

Festa de Sao Joao - Programa Viver

Mo dia 14 de julho de 2013 e 20 de julho de 2014 os voluntérios do Comité
DiAzul estiveram colaborando na festa de Sdo Jodo do Programa Viver,
contribuindo na aquisicao de brindes e na organizacao da pescaria para as
criancas.

Festa do Boi no Rolete — Programa
Viver

Nos anos de 2013 e 2014 o Programa Viver promoveu
novamente a Festa do Boi no Rolete. A festa foi organizada
pela ACIC - Associacao Comercial e Industrial de Chapeco e
pelo NJE - Nicleo de Jovens Empreendedores. A renda
arrecadada foi revertida ao Programa Viver, o qual auxilia
criangas e adolescentes carentes do bairro Quedas do
Palmital. 0 Comité DiAzul esteve representado por seus
voluntarios nos dois anos auxiliando na reposicao do buffet.




Dia da Crianca (Escola Miriam Mayer / CEIM
Pequenos Herdis / Creche Com unitaria Nana Neném)

Em outubro de 2014, fora promovido na empresa uma gincana solidaria
com o objetivo de arrecadacao de doces para distribuir no Dia da Crianca
na Escola do bairro Palmital, Miriam Mayer, no CEIM Pequenos Herdis e
Creche Comunitaria Nana Neném. Foram arrecadados e distribuidos 54kg
de doces.

Pascoa - Escola Miriam Mayer

Os colaboradores da NORD realizaram a doacdo de pirulitos e balas para a Escola
Miriam Meyer, localizada no bairro Quedas do Palmital. A escola fez contato com
a empresa solicitando a doacao de doces, em virtude da necessidade em
apresentar itens para compor as cestas em comemoracdo a Pascoa. Torna-se
vilido lembrar que mais de 200 criancas obtiveram o recebimento da doacdo. A
entrega foi feita no dia 27/03/2013.

Campanha Drogas Jamais

A campanha “Drogas Jamais” é uma campanha de conscientizacao do risco
e consequéncias relacionadas as drogas. Essa conscientizacdo é concretiza
da através da insergao de adesivos dos carros em pontos estratégicos da
cidade. No ano de 2013 foi realizado nos dias 29/06 e 04/07.Valido lembrar
que a Equipe do Diazul esteve presente colaborando em mais este evento.

Dia do Desafio

No dia do desafio 2013 e 2014, foram organizadas atividades de alongamento
com o5 colaboradores da NORD Electric. A empresa considera este dia muito
importante, pois incentiva a pratica regular de atividades fisicas, em beneficio a
salde e bem-estar.

Rua de Lazer — Centro Social SAIC

No dia 22 de novembro o Centro Social SAIC realizou a rua de lazer para as
criancas do bairro. Mais uma vez, os voluntarios da DiAzul, representando
também a NORD, contribuiram para o cuidado das criangas nos bringuedos.

Compromisso
com as
Comunidades I

Convénios

0 apoio ao esporte e a cultura materializam alguns dos objetivas

da NORD Electric referindo-se a Consciéncia Social. Sao patroci

nados e apoiados projetos voltados a inclusao social de criancas

e adolescentes através de espacos que realizam atividades, tais

como: informdtica; artesanato; teatro e priticas esportivas.Vale Convénios Mensais 2014
lembrar, que nestas instituigoes também sao realizados servigos

voluntarios pelos profissionais da empresa.

A NORD Electric promove e incentiva o ingresso dos colaborado
res nestas agoes como uma maneira de colaborar para a
formacao de uma sociedade mais justa e consciente de que se
cada um contribuir com o préximo podera disseminar esta
corrente do bem.

RS 26.130.00

Convénios Mensais

. Verde Vida programa aficina educativa
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Convénio - Conselho
Comunitario do Bairro
SAIC

Desde 2004 a NORD Electric apoia
mensalmente, através de convénio
anual, os projetos sociais realizados no
Centro Social Urbano lima Rosa De Nés,
dos bairros SAIC/ Jardim Itédlia, em
especial o Projeto “Educacao e Arte”
que atende criancas e adolescentes na
faixa etdria de 07 (sete) a 18 (dezoito)
anos, em horario complementar a
escola, visando integragao, inclusao
social, cidadania e a melhora na
gualidade de vida dos participantes,

O projeto ja foi premiado pela UNICEF
como um dos trinta melhores do Brasil,
Desde sua fundacao, este Centro busca
a construcdo de um projeto que lidere
as demandas destas familias da
comunidade em que esta inserido,
implementando gradativamente a
melhoria da qualidade de vida das
pessoas,

Atividades realizadas no programa:

* Educacao Infantil * Percussdo

* Educacao Ambiental * Informatica

* Projeto Educacdo e Arte  + Prdticas Esportivas

* Danca = Karaté

* Violdo * Capoeira

* Violino * Grupo de Mulheres/ldosos
* Coral * Qutros.

Convénio- APAN-Associacao dos Pais e Amigos da Natacéao
Escolinha Atleta do Futura na Natacéao

A NORD Electric é Patrocinadora Oficial da
Natacao de Chapecd, promovendo a APAN:
Associacao de Pais e Amigos da Natacao. Em
parceria com a Prefeitura Municipal e a
academia Agua Viva foi possivel proporcionar o
acesso a natacao para 40 criangas da rede
municipal de ensino. O Projeto é designado de
Escolinha Atletas do Futuro. Com mais de cinco
anos de existéncia este Projeto ja revelou e
continua apresentando grandes medalhistas
para a equipe principal de Natacao de
Chapecd.

Convénio- Programa Oficina
Educativa VERDE VIDA

O Programa oferece as seguintes
atividades aos adolescentes :

Teatro

Artes Circenses

Informdtica e acesso a internet
Manicura/Pedicura e Maguiagem
Xadrez

Artesanato

Percussao

Danga

Capoeira

Literatdrio

Taekwondo

Futebol de Areia

Judd

Cinema e Fotografia

Leitura e Produgdo de texto
Cidadania Ambiental

Oficinas de Nutrigao

Curso de panificacdo

Oficinas de orientacao profissional
Encaminhamento ao mercado de trabalho
Encaminhamento para atendimento
médico e odontoldgico
Acompanhamento do rendimento escolar

A NORD Electric direciona todo seu material reciclado ao
Programa Oficina Educativa Verde Vida® Este programa visa
proporcionar aos adolescentes em situacdo de risco social, uma
formacao cidada através de oficinas socioeducativas, promo
vendo compromisso com a educacao ambiental e de profissio
nalizacao e a pratica da reciclagemn. Além deste material doado,
a NORD possui convénio anual com a entidade e contribui com
valor mensal. Os profissionais também sdo estimulados a
realizar trabalho voluntario na entidade, onde destina a
manutencao ¢ ampliacao das instalacbes elétricas.

Convénio — APAE — Chapeco

A NORD Electric contribui financeiramente com APAE de Chapecd,
através de convénio, além de outras acbes que sao realizadas na
instituicao. A APAE é uma associagao civil, filantropica, de cardter
assistencial, educacional, cultural, visando ainda a sadde, estudo e

APAE

pesquisa, atividade desportiva, entre outros. Chapecé - 5C

Efetua atendimento educacional especializado para alunos com

deficiéncia mental, mdltipla e condutas tipicas, tendo como missao

garantir a concretizacao de acoes de defesa aos direitos, prevencao, encaminhamentos, apoio a familia,
orientando-os a melhoria da qualidade de vida aos estudantes. Recebe apoio técnico, financeiro e profissi
onais que sao cedidos pelos governos Federal, Estadual e Municipal. Evidencia-se ainda, as doagoes do
comércio, das inddstrias e de cidadaos que estao dispostos a gerar melhores condigoes de vida aos alunos,

A forma de convénio promove vinculo significativo, pois a empresa permanece em contato frequente com
a entidade.




Convénio — Equipe de Ténis de Mesa de Chapeco

A NORD Electric mantém o Convénio com a Equipe de Ténis de Mesa de Chapecd, que representa a cidade
nas Jogos Abertos de 5anta Catarina e também em competicoes estaduais e nacionais. Juntamente com
outros patrocinadores, tais como a Prefeitura
Municipal de Chapeco e UNOESC reforca este,

| CHAPECOE:2

PREFEIT TURA MUNICIPAE

gue estd sendo visado como um dos esportes
mais praticados no Brasil.

A contrapartida da Equipe de Professores e
Instrutores do Ténis de Mesa é de continuar com
a Escolinha Atleta do Futuro - de Ténis de Mesa
no Programa Viver, que € o programa social que
atende cerca de 100 criangas carentes em horario
complementar ao da escola, oferecendo
atividades culturais, informatica, esportivas e de
lazer. A equipe ja desenvolve este trabalho em
outros bairros da cidade.

Convénio - Programa Viver

A NORD Electric mantém convénio com o Programa Viver que
atualmente atende 100 criancas e adolescentes anualmente,
através de atividades educativas, culturais e recreativas de
ambito social. A empresa contribui com um valor mensal e
incentiva os profissionais da NORD a desenvolverem trabalhos
voluntarios na entidade.

Convénio — Associacao
Chapecoense de Futebol

A empresa permanece contribuindo com a "Associacao
Chapecoense de Futebol’ através da solicitacao dos
profissionais em pesquisa interna. Os colaboradores
também possuem acesso aos jogos da Chapecoense

Empresa Amiga da Criancga -
Fundacao ABRINQ

Desde 2008 a NORD possui o Selo Empresa Amiga da Crianca.

Este programa é um reconhecimento que a Fundacao ABRINQ

faz as empresas, as quais contribuem com agoes sociais
voltadas a criancas e adolescentes. Também foram assumidos
cinco compromissos junto a Fundacao ABRINQ, constatando:

()

%, FUNDACAO | EMPRESA
= ABRINQ | AMIGADA
CRIANCA

RECONHECE

Nao explorar o trabalho infantil e nao empregar

adolescentes em atividades noturnas, perigosas e
insalubres, respeitando a lei 8.069/90 Estatuto da
Crianga e do Adolescente.

Alertar os fornecedores contratados que denincia

comprovada de trabalho infantil causara rompimento
da relagao comercial.

Realizar acoes de conscientizagao dos clientes,
fornecedores e comunidade sobre os prejuizos do
trabalho infantil.

Desenvolver agoes em beneficio de criangas e
adolescentes, filhos (as) de funciondrios (as) nas dreas
de educacao e satde.

Realizar acbes sociais em beneficio de criangas e
adolescentes de comunidades, conforme valores
estabelecidos pela Fundagao Abring.

Empresa Instituidora
FCTER

FCTER

A NORD Electric 5.A. € uma das
empresas instituidoras do FCTER. A
Fundacao Cientifica e Tecnoldgica
em Energias Renovaveis é uma
entidade de direita privado, sem fins
lucrativos, que tem como parceiros
apoiadores as organizagoes publicas
e privadas, instituicdes de ensino
superior publicas, comunitarias e
privadas, instituigdes de pesquisa,
empresas privadas e associagbes de
entidades de classe, voltada parao
desenvolvimento nacional, de forma
sustentdvel, através de acdes para o
desenvolvimento cientifico, tecnold
gico e de inovagao.

A FCTER promove a cooperagao
técnica, cientifica e educacional
entre as instituigoes de ensino e
pesquisa, organizagbes publicas,
comunitarias e privadas nacionais e
internacionais, visando elaborar
atividades voltadas ao desenvolvi
mento tecnoldgico, de pesquisa e
extensao e inovagao; fomentando o
intercambio cultural, de profissionais
e académicos nas dreas de interesse
comum, impulsionando a produgao
de programas e projetos relativos as

realizados no Estadio Arena Conda, de posse de carteirinhas Energias renovavess.

de socios, mediante uma contribuicao simbdlica.
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Grau de instrucao dos colaboradores - 2014 Idade média dos colaboradores - 2014

Com o objetivo de inserir jovens ao mercado de trabalho
e formar profissionais qualificados, desde o ano de 2007,

trinta e cinco pessoas tiveram sua primeira oportunidade
de estagio ou emprego na Nord Electric.

Destacam-se entre estes, onze que ainda permanecem na empresa. Ao mesmo tempo, dentre os colabora
dores admitidos em 2013 e 2014, nove tiveram a Nord como sua primeira empregadora

Visando o bem-estar de seus funcionarios/as, a empresa investe em programas de qualidade de vida e Tempo médio de empresa - 2014
beneficios como plano de sadde e odontoldgico, 0s quais atribuem suporte destas assisténcias aos Investimento nos colaboradores (em RS)
familiares dos nossos colaboradores.

Mumero de funcionarios no final de cada periodo Vislumbra-se no ano de 2013 que 68% dos
&0 ’ colaboradores foram contemplados com

cursos externos. Ja em 2014 este indice foi
de 77%. Estes dados condizem ao ensino
superior e cursos externos voltados a drea
de atuacao de cada profissional inserido
neste percentual. Em média no ano de 2013
cada colaborador recebeu 04h35m em
treinamento, respectivamente em 2014
foram 04h27m por profissional.

Investimento nos colaboradores - 2014

Colaboradores por departamento - 2014 Género dos funciondrios - 2014

Estagianic

'
Aprendie




Atualmente a NORD Electric /A estabelece-se com 53
colaboradores, incluindo diretoria, gerencias e os cargos de
estagidrio e jovem aprendiz.

Destaca-se que as decisoes que envolvem o quadro
funcional sao mediadas com base na CLT. Além disso,
vislumbra-se que os Programas de Beneficios foram
expandindo a partir do alinhamento a Sustentabilidade
Financeira com dois dos Valores Compartilhados da
empresa que sao: Consciéncia Social e Gosto pelo Trabalho.
A seguir, apresenta-se breve descricao dos atuais benefici
o0s que a empresa oferece, onde muitos deles surgiram das
necessidades observadas no Diagndstico Organizacional,
pesquisa realizada anualmente com todos os profissionais,
incluindo liderancas imediatas e a diregao da empresa.

A empresa apresenta plano de saiude com 100% das
mensalidades custeadas pela empresa, sendo o colabora-

dor/familiares (conjuges e filhos/as) inclusos apos
o periodo de experiéncia profissional. Vale
enfatizar, que a empresa colabora com 50% do
valor mensal para cada dependente de profissio
nal apas um ano de empresa

Visando a sustentabilidade ambiental e a pratica
preventiva no transito, a empresa incentiva a
‘carona solidaria” Desta maneira, os colaborado
res que fazem o trajeto residéncia-trabalho e
vice-versa com seu proprio automdvel disponibi
lizam-se a ceder carona aos colegas que residem
praximos ou no caminhao.

Esta acao tem o intuito de diminuir a poluicio do
ar, emissao de gases do efeito estufa e congestio
namentos. Contribuil ainda, para a melhoria na
qualidade do ar da cidade, rapidez no transporte,
conforto, integracdo da equipe e reducdo de
custos dos contratados/as.

O colaborador ao ser inserido no quadro funcio
nal, automaticamente obterd o Sequro de Vida.
Destaca-se que ndo constitui custo algum para o
colaborador.

Resulta em oportunidade para efetuar compras
com prego de a vista e em alguns casos com
prazo de pagamento. A aderéncia a este convénio
promove facilidade, sequranca e maiores opgoes
de compras.

A empresa oferece auxilio para a realizagdo da
Qualificacao Profissional, a partir de um percentu
al, o qual é avaliado pela Direcao da empresa,
para quem estd em formacao técnica ou em nivel
superior. Também estao inclusos neste critério:
Pés-Graduacdo; participacdo em Capacitagoes;
Palestras; Workshops; Feiras e Eventos, o5 quais
possibilitam maior potencializacao para a
execucdo do trabalho. No entanto, é preciso que o
profissional esteja alinhado com os critérios
determinados referente a esta questdo, para
obtencao deste beneficio.

A NORD Electric possui um indicador mensal das
horas, em que sao vinculados treinamentos aos
profissionais em cursos externos, Treinamentos
como Integracao, Seguranca no Trabalho e
procedimentos de trabalho correspondem a
100% do quadro funcional que obteve tal
beneficio,

Média de horas treinadas por colaborador

07:11




O projeto "Professor Nord” visa o compartilhamento de vivéncias profissionais, informacoes, saberes,
esclarecimentos referentes as davidas, entre outros aspectos. Estes momentos sao direcionados por um
colaborador, 0 qual terd a missdo em assumir o papel de professor, por um dia, na empresa. Esta atividade
visa a divulgacdo de conhecimentos e habilidades dos profissionais da NORD Electric, no processo de
ensino-aprendizagem, possibilitando o desenvolvimento e aperfeicoamento destes talentos. Buscando

Transformacao do contetudo adquirido em pratica profissional;

Compartilhamento de ideias, conceitos e sugestoes;

Despertar interesse pelo conhecimento;
Oportunidade e comprometimento no repasse do saber;

Promover a experiéncia do ensino.

A pritica do"bé-a-ba} ou seja, a efetivacao das aulas tem como objetivo desenvolver a partir dos colabora
dores que possuem dominio a respeito de determinado assunto e que se sentem dispostos e preparados
para capacitarem profissionais, sendo que os mesmos poderao ampliar sua rede de informacgoes diante do
conteddo exposto. A aula devera ser planejada, elaborada e conduzida pelo profissional que ird explanar
determinado assunto, promovendo este periodo focado no processo de ensino-aprendizagem, primando
pelo desenvolvimento da reflexao diante das tematicas apresentadas.

Buscando criar um espaco em que a cultura seja apresentada como marcante dentro da empresa é que a
NORD Electric esculpiu esta ideia, visando proporcionar aos colaboradores momentos de acesso a reflexao,
ao conhecimento e a informacao ligada ao contexto cultural. Estes momentos estao diante do quadro
funcional, apresentando-se através de varios cendrios, isto é, sejam descritos por meio de leituras, apresen
tacOes artisticas, exibicao de filmes, palestras, exposigoes, workshops, sugestao de livros, entre outras varias
possibilidades. Esta iniciativa visa estabelecer um vinculo entre os profissionais junto aos enredos, exposi
goes, informagdes, considerando também o incentivo a cultura e um convite aos talentos da cidade,
possibilitando a apresentacao de sua arte e de seus conhecimentos. Vale lembrar que este espaco também
contard com a participacdo dos nossos talentos, sendo que os profissionais poderao revelar suas inspira-
goes,

Vislumbrando um ambiente, o qual incentivasse a
leitura & que se criou a Biblioteca dentro da
empresa. Espaco agradavel, com diversos
exemplares, os quais contemplam literatura
diversa, além do contelido da drea técnica. Para
auxiliar neste desenvolvimento a empresa
disponibiliza uma biblioteca com aproximada
mente 550 obras, as quais abrangem desde a drea
técnica até historias infantis. Também é divulgada
a chegada de novos exemplares no café digital
através da exposicao da obra.

Espaco destinado a um intervalo para lanche,
constando dez minutos no periodo da manha e o
mesmo tempo a tarde. Momento destinado aos
funcionarios/as com o intuito de promover o
famoso “bate-papo. Pode parecer um mero
recreio, no entanto, esta tal designagao corres
ponde ao objetivo de transportar aos profissio
nais inseridos nas dreas de Oficina e Instalagbes,
05 quais no trabalho nao possuem o contato
frequente com o universo digital para que
promovam a utilizacdo e tenham a oportunidade
de fazer parte desta “Era Digital’

Visando os fatores bem-estar, salide e prevencao
de acidentes de transito dos profissionais,a NORD
Electric 5/A permanece a adesao ao “Programa de
Alimentacao ao Trabalhador”; vinculando espaco

EE|II‘T‘IEI’HEI;BD com ammpanhamenm nutricional.

Destaca-se que este beneficio também contemn
pla a amostra de estagidrios/jovens aprendizes
que tenham interesse em fazer parte do
Programa de Alimentacao.

Além disso, a empresa fornece mensalmente em

forma de crédito um valor para ser gasto com
alimentacao fora da empresa. Este convénio
também esta vinculado ao PAT, no entanto nao
possui custos para o colaborador.

Mantem-se, convénio com o SES|, entidade
voltada para atender a saude do trabalhador da
Induistria, o qual disponibiliza servicos clinicos e
odontologicos com valores acessiveis e servicos
de boa qualidade.

Estd entre os valores compartilhados, o respeito
ao colaborador, designado comao individualidade
que na pratica significa respeitar cada colega
conforme suas crencas, escolhas e cultura,
sabendo que cada pessoa é Unica e muitas vezes
tém pensamentos diferentes dos seus, nao sendo
este motivo para brincadeiras, situacdo vexatdria,
constrangimento ou algo com esta conotagao,
mas visando e promovendo o respeito pela
diversidade. Também em respeito ao colaborador
a empresa procura manter o ambiente agradavel
e sauddvel ao convivio, Para isto, faz-se necessario
o Codigo de Etica, o qual é apresentado desde o
programa de integracao a cada atual contratado.

Anualmente é realizado o diagndstico organizaci
onal, onde cada colaborador de forma sigilosa
tem a oportunidade de expor criticas construtivas,
insatisfacoes, sugestoes e até mesmo elogiar as
acoes realizadas pela empresa. Este diagndstico é
de fundamental importancia, pois é elaborado de
forma que seja possivel avaliar a sadde da
empresa de forma holistica. Desde 2007, este
diagnostico trouxe a empresa muitas oportunida
des de melhorias e novos beneficios também
foram implantados.

Outro aspecto relevante é que a organizagao
MORD Electric 5/A, considera a proeminéncia do
sentido da familia, consequentemente, os filhos




condizem a uma prioridade. Assim sendo, nos
casos de Licenca Maternidade a empresa cede 06
meses, mesmo sem receber abatimento nos
encargos. Enfatizando que, 0 acompanhamento
da salide da mae e do bebé no periodo de
afastamento ocorre através de contato telefonico
e ou visitas. Além disto, estabelecem-se condicoes
para que o retomo ocorra de maneira adeguada,
priorizando a tranquilidade das "atuais mamaes’

Devido ao niumero de funciondrios do sexo
masculino prevalecer, neste contexto € dispensa
do o futuro papai para acompanhar a esposa
sempre que necessario e mantido contato a fim
de apoid-lo neste momento tao importante
Também, apds o nascimento & feito contato com
a familia e enviado uma lembranca. Internamente
¢ divulgada a noticia do nascimento para que o0s
colegas de trabalho possam parabenizar o mais
novo papai ou mamae,

Na admissao os atuais colaboradores passam pelo
processo de Integracao, onde € apresentada a
histdria da empresa, programas existentes,
beneficios, direitos, normas/deveres, organogra
ma entre demais contetdos relevantes da
organizacao. Focando os valores compartilhados
que norteiam as atitudes, os comportamentos e
acoes que devem ser seguidas pelo novo
colaborador/a valorizando dessa forma o
ambiente de trabalho e contribuindo com a
comunidade a fim de construir uma sociedade
mais integra.

Anterior ao ingresso destes atuais colaboradores,
o departamento de Recursos Humanos entra em
contato com os setores da empresa comunicando
que estara iniciando o atual contratado/a e
solicitam um voluntério para ser o padri
nho/madrinha do atual integrante. O profissional
que representa este papel ird ajudar a integrar o
novo membro ao grupo, convidando para ir ao
intervalo, almoco e demais momentos. Destaca-se
gue quando o lider do setor ou profissionais do
RH estiverem ausentes ou sem disponibilidade de
tempo, ele poderd estar esclarecendo algumas
dividas sobre a empresa com o proprio profissio-
nal que voluntariamente exerce este papel. Apds
a apresentacao da empresa, em seguida, ocorre a
visita nos setores apresentando o novo integrante
aos demais colegas de trabalho.

Com o objetivo em desenvolver o profissional e
atribuir condicdes para crescimento, é realizado
anualmente a avaliacao de competéncias com
todos os funciondrios/as, onde é avaliado o
Conhecimento, Habilidades e Atitudes (CHA)
ideais para cada cargo. Para os novos colaborado
res a avaliacao é aplicada apds o periodo de
experiéncia, juntamente com o acompanhamen
to funcional

Os desligamentos além de sequir a Legislagao,
reportam-se a Entrevista de Desligamento, sendo
conduzido pela Assessoria em Psicologia
Organizacional e do Trabalho e setor de Recursos
Humanos,

Conforme tabela abaixo, podemos visualizar a
taxa de tournover nos periodos citados:

Taxa média de Tournover

Observa-se que os desligamentos ocorreram na
maior parte dos casos, por contratos de trabalho
temporarios, tais como: contrato de estigio;
jovem aprendiz e em periodo de experiéncia;
evidenciam-se alguns casos, sequidos da nao
adaptacdo a rotina e por desalinhamento de
valores (valores pessoais incompativeis com os
valores da empresa).

A NORD Electric 5/A focando a saude ocupacional
de seus profissionais efetua rigorosamente os
prazos de elaboracdo e implantacao dos laudos
ocupacionais, sendo: PCMS0, PPRA, LTCAT, além de
constituir CIPA, que atua segundo orientagoes do
Engenheiro de Seguranca do Trabalho na
prevencao,

Para todas as obras é feito a APR, e posteriormen
te, todos os colaboradores recebem orientacao
sobre os riscos das atividades que irdo executar.
Também é efetuado semanalmente o D55
(Didlogo Semanal de Seguranca), o qual condiz ha
uma explanacao do encarregado sobre os
cuidados e riscos da atividade que devera ser
executada durante a semana.

Indice dias de afastamento por acidente de
trabalho:

Dias de afastamento




Sustentabilidade ambiental consiste na manutencao das funcoes
e dos componentes dos ecossistemas para assegurar que conti-
nuem viaveis e capazes de se auto reproduzir e de procurar se
adaptar as alteracoes a fim de manter a sua diversidade biologica.

Pode ser definida como acoes e atividades
humanas que visam suprir as necessidades atuais
dos seres humanos, sem comprometer o futuro
das proximas geragoes, esta diretamente ligada
a0 desenvalvimento econdmico e material,
usando os recursos naturais de forma inteligente
para que eles se mantenham no futuro. Significa
encontrar formas inovadoras de minimizar nossos
impactos no meio ambiente,

A NORD Electric prega o conceito de
Sustentabilidade Ambiental e relatara algumas
medidas e procedimentos adotados visando a
preservacao e utilizacao dos recursos naturais de
maneira sustentavel.

A NORD Electric esta cada vez mais engajada no
conceito de sustentabilidade, através de um
modelo de gestdo participativa com sua base nos
trés pilares da sustentabiliadade, onde sempre
gue possivel adota medidas de redugao do
consumo de matéria prima, visando o reaprovei
tamento do material utilizado e se preocupa com
a correta destinacao dos residuos gerados, além
de investir em pesquisa e desenvolvimento de
novos produtos mais eficientes que minimizam o
consumo de energia elétrica.

Embora seu conceito de um ideal sistematico que
se perfaz principalmente pela acao, e pela
constante busca entre desenvolvimento econd
mico e ao mesmo tempo preservacao do
ecossistema tenha evoluido muito, a sustentabili
dade ambiental ainda nao é retratada de forma
integral como uma acao do presente para todos.

Desta maneira, a grande maioria dos problemas
ambientais sao deixados de lado e suas conse
guéncias intensificam a cada dia

A NORD Electric tem conciencia de que as
atividades humanas geram algum tipo de
residuo, e que é necessario buscar novas tecnolo
gias, métodos e processos para tentar reduzir ao
maximo a producdo destes. Através deste
pensamento, reportamos ao conceito de
sustentabilidade, continuando o trabalho de
gestao ambiental em nossa sede, onde sera
relatado uma gama de medidas e procedimentos
adotados que visando a preservacao e utilizacao
dos recursos naturais de maneira sustentavel.
Veja a seguir:

Inaugurada em abril de 2010, a sede da NORD
Electric foi o primeiro edificio ecoeficiente
construide em Chapecd. A edificacao alia a
sustentabilidade com detalhes de arquitetura
além da aplicacao de novas tecnologias buscando
uma maior eficiéncia. Tais detalhes de arquitetura
deixam o ambiente mais aconchegante e
agraddvel de se trabalhar, aumentando assim a
produtividade dos profissionais.

0 projeto do edificio firmou ainda mais a
sustentabilidade em seu modelo de gestao, pois

investiu em novas tecnologias e processos que
reduzem o desperdicio de material e otimizam o
uso de demais recursos. Agdes como estas tornam
a NORD Electric, uma referéncia quando o assunto
é sustentabilidade ambiental

A gestdo sustentdvel proporcionou uma melhoria
na gestao de pessoas, reducao de custos e

valorizacao da marca, além do reconhecimento
pelas praticas de sustentabilidade.

No edificio, certas caracteristicas visam a preser
vacao e a melhor utilizacao dos recursos naturais,
como pode-se constatar a seguir:




Energia Elétrica
Complementar
gerador edlico e placas
fotovoltaicas que
atendem parcialmente
a iluminacao externa.

Orientacao Solar do Edificio: aproveitamento
da luz natural com menaor aguecimento dos
ambientes internos

Piso de Paver: a 1 41
permeabilidade deste ﬂ!‘ .
tipo de piso permite -
que a agua da chuva se
infiltre no solo.

Peliculas Especiais nas Janelas: aplicacdo nos

vidros que privilegiam a entrada de luz natural e
inibem a entrada de calor.

Amplas Janelas e
Sacadas: maior
ventilacao e favoreci
mento da iluminacao
natural.

Monitoragao: da

energia elétrica, dgua

da concessiondria e da

chuva via internet. | Il
|

Telhado Branco: reflete os raios solares
reduzindo assim o aquecimento interno

\g“}

Coleta de Agua da
Chuva: para uso nos
sanitarios, lavagem de

veiculos, calcadas e '
plantas.

Climatizacao Area Fabril: refrigeracao
evaporativa de baixo consumo de energia, com
variador de velocidade

Residuos: sala exclusiva para separacao e
destinacao de materiais reciclados.

Expertise: fornecimento de servicos (consul
toria no gerenciamento energético) e produtos
(banco de capacitores e outros) que auxiliam na
reducao do consumo de energia.

Lampadas LED: maior desempenho e
economia nas areas de circulagao interna.

Cabine de Pintura: sistema de filtros especiais
para barrar particulas e residuos para o meio

ambiente.

Micro geracao solar:
geracao de energia
elétrica através da
imadiacao solar, sistema
conectado a rede da
COnCessionaria.

O conjunto de medidas e agdes implementadas,
além de atender as necessidades da empresa tem
como objetivo levar a comunidade em geral o
conceito de que é preciso ser racional no
consumo de bem naturais, uma vez que a
natureza demaora a repor o que lhe foi tirado.

Adotadando praticas mais sustentdveis, a
empresa além de ser referéncia regional,
consegue ser mais competitivia no mercado,
conseguindo um maior espaco e fidelizando
clientes.




0O sistema de geracao edlica é composto por dois
Mini Geradores:

Modelo 01: WM 500W fabricante Work Wind
Industria e Comércio para Producao e
Armazenamento de Energia Edlica LTDA.O
gerador esta instalado na parte superior do
edificio, ficando a uma altura de 16m. Toda a
energia gerada @ armazenada em um banco de
baterias estaciondrias no qual € alimentada a
iluminacao da sala de Pesquisa e
Desenvolvimento.

Modelo 02; Gentle Breeze WK 32-20 Fabricante
Sinfonia Technology. Gerador edlico hibrido de
eixo vertical 2,2kW com complementacao solar
de 02 mddulos policristalino de 120W cada. A
energia desse sistema é toda acumulada em um
conjunto de baterias e utilizada para a alimenta
¢ao de um circuito de iluminacao da parte
externa da guarita.

A NORD Electric foi a primeira inddstria do estado
de 5C a compensar energia através de um sistema
de microgeracao conectado na rede da concessi
ondria. A microgeracao da empresa foi instalada
no dia 12 de Margo de 2014, constituida de vinte
maddulos fotovoltaicos de silicio policristalino de
250W cada. O sistema solar fotovoltaico possui
capacidade de geracao de 5kW e possuem uma

eficiéncia de 15,37%. 0s modulos fotovoltaicos
estio orientados ao norte geogrifico sob
inclinacao de aproximadamente 23°, pois é a
condicao de melhor captacao da irradiacao solar
anual na latitude da cidade de Chapecd. Os
médulos sao fabricados pela empresa Risen Solar
Technology

Caso a concessiondria venha a desenergizar a
edificacdo, por causas emergenciais ou por
manutencao, ainda por ocorrer uma falha do
sistemna elétrico, o inversor fotovoltaico se
desligard automaticamente, desconectando e
isolando os geradores fotovoltaicos da rede
elétrica. Com o religamento da rede elétrica feito
pela concessiondria o inversor volta a entrar em
operacao e o gerador fotovoltaico volta a injetar
eletricidade na rede elétrica.

0 sistema de geracao solar e edlica combinados
geraram no periodo 2013-2014 um total de
5.240kWh e uma média de 327kWh mensal.0
valor médio da tarifa de energia empregado
neste periodo foi de RS 0,426353. Com os valores
da geracao e as tarifas aplicadas pela concessio
naria de energia elétrica, concluimos que a
economia de energia elétrica com o sistema de
geracao propria foi de aproximadamente RS
139,41 mensal. Verificamos que grande parte da
energia gerada neste periodo foi das placas
solares que compoe o sistema, pois a intensidade
de ventos em Chapecd/SC € muito baixa para a
geracao de energia edlica.

Evolugao do Consumo de Energia Elétrica - 2013/2014

0 edificio possul dois pontos distintos de coleta
de dgua da chuva conforme caracteristicas e
informacoes descritas abaixo

Ponto de Captacao 01: Reservatdrio com capacida
de para 3.000 litros de dgua, situado no mezaning
do edificio. Este reservatdrio atende o consumao
de dgua dos vasos sanitarios, parte da irrigagao
do jardim e lavagem de calgadas da drea externa.
0 telhado para captagao da dgua possui as
seguintes medidas: 4,5m X 8,8m totalizando
36,9m? de telhado

Ponto de Captagdo 02: Possui um reservatorio de
5.000 litros de dgua, esta localizado na parte dos
fundos do terreno da NORD Electric. A dgua
coletada neste ponto atente a parte de irrigagao
do jardim, lavagem das cal¢adas da area externa,
além de ser utilizada pela empresa responsavel
pela limpeza interna do edificio. O telhado para a
coleta da dgua tem as seguintes medidas: 4,3m X
3.2m totalizando 13,97m?, além desta drea de
coleta para esta cisterna, a mesma foi conectada
a drea do telhado da empresa vizinha, assim
aumentou significativamente a drea de coleta do
sistema.

Ambos os reservatorio possuem monitoramento
do nivel de dgua, quando detectado que o nivel
de agua coletada da chuva esta no minimo pré

estabelecido, automaticamente entra com o
fornecimento de dgua da concessionaria (CASAN)

Existern vdrios beneficios com a captagao da dgua
da chuva, dentre eles a reducdo do consumo de
agua da concessionaria (CASAN), e consequente
mente a reducao do valor a pagar na fatura de
dgua e esgoto.

O sistemna de captacao de agua da chuva captou
no periodo 2013/2014 um total de 203m* e uma
média de 8m* mensal. Nesse mesmo periodo foi
consumido 1.058m? diretamente da CASAN.O
valor médio da tarifa empregado neste periodo
foi de RS 6,4348 por m*. Com os valores da
captacao e as tarifas aplicadas, concluimos que a
economia com o sistema de captacao foi de
aproximadamente R$ 1.315,39,

Outro ponto importante é o desperdicio de dgua
potivel, com a captacao de dgua da chuva o
desperdicio de dgua potdvel reduziu bastante,
pois nao é necessario o uso da concessiondria
para a lavagem das cal¢adas, dos carros da
empresa, irrigacao do jardim, limpeza interna do
edificio, dentre outras atividades.

Importante frisar que em ambos os reservatorios
a agua é distribuida aos pontos citados somente




por gravidade, ou seja, nao ha a necessidade de emprego de bomba d'agua ou algo semelhante, o que
garante também economia de energia elétrica.

Para que um correto funcionamento do sistema que a captacao de agua da chuva, & necessaria manuten
cao periddica, pois com o passar do tempo acumula-se folhas e sujeiras na entrada das cisternas, tais
sujeiras podem provocar o entupimento da tubulacao que distribuem a dgua. Para evitar que esse
problema ocorra a NORD instalou uma espécie de peneira na entrada de cada cisterna

Captagao de Agua da Chuva - 2013/2014

Em analise ao indicador acima no més de dez/14 os valores informados nao condizem com o total de dgua
captada, pois neste més houve a alteracao do sistema de monitoramento de energia e dgua, sendo assim
parte dos dados foram perdidos até a total adequacao do sistema

Evolucao do Consumo de Agua da CASAN - 2013/2014

Em analise ao indicador anterior, podemos justificar o aumento no consumo de agua entre os meses de
abr/13 a jun/13 pois foi efetuada limpeza externa no edificio, sendo assim houve alteracao dos valores de
consumo nestes meses. Ja em abr/14 houve a construgao e posterior limpeza da area de carpintaria de
empresa.

A NORD Electric da continuidade ao projeto de coleta seletiva,
onde todos os materiais recicldveis sao destinados para o
Programa Verde Vida. A coleta seletiva envolve todos os colabora
dores da NORD e os mesmos sao responsaveis pela separacao e
acondicionamento dos materiais reciclaveis em uma sala propria
para isso

5ao disponibilizados pela empresa, de acordo com cada setor,
contentores ou lixeiras identificadas com o devido material a ser
armazenado no mesmo. Os principais materiais sao: papel,
plastico, metal além de residuos organicos

Entre os anos de 2013 e 2014 foram doados aproximadamente 298m? de residuos reciclaveis. Segue abaixo
grafico demostrando a quantidade de material reciclavel doado.

Volume Reciclado (m?) - 2013/2014

Percebe-se grande oscilagao neste indicador, pois a maior parte deste material estd relacionada a embala
gens de materiais diversos, como painéis e equipamentos elétricos. Conforme sao utilizados os equipamen
tos, suas embalagens vao para a reciclagem, por este motivo a oscilagao do gréfico.




A NORD Electric durante o processo de producao gera residuos considerados como residuos industriais e
classificados como classe | e classe IlA, tais residuos sao coletados por empresa certificada para que seja
dada correta destinacdo aos mesmos. Os residuos sao destinados a aterros certificados. Além de trabalhar
mos para minimizar ao maximo a produgao de residuos, o que € gerado tem sua correta destinagao

A empresa se disponibiliza a receber dos colaboradores residuos como pilhas e baterias, esses materiais
também tém destino correto.

0s residuos classe | sao materiais que se contaminam durante o processo de produgao, alguns exemplos
deste tipo de residuo produzido pela NORD Electric sao: dleo, tinta ou qualquer outro material que se
contamine com algum tipo de produto quimico.

- 05 residuos classe A sao residuos nao inertes, s quais podem ser dispostos em aterros sanitarios ou
reciclados, sendo alguns exemplos deste tipo de residuo produzido pela NORD Electric sao: restos de ferro,
aluminio, cobre, entre outros

Segue abaixo grifico de residuos gerados

Residuos Gerados - 2013/2014 Classe | Classe lIA

Em andlise a este indicador percebe-se que a partir do més de mar/14 nao houve mais producao de
residuo da Classe | (residuo contaminado). Verificado que o responsavel pela separacao destes residuos,
estava realizando a mesma corretamente. Ocorreu que a empresa responsdvel pelo recolhimento e
tratamento deste material nao especificava em documento de controle interno desta mesma empresa que
a NORD Electric estava enviando residuo contaminado, ou seja, a partir do més de mar/14 nao temos
informacao da quantidade de material contaminado coletado pela empresa responsavel.

A partir deste ocorrido, ja elaborado plano de treinamento de todos os profissionais que possam estar
trabalhando com este tipo de material e orientado a realizar a separacao adequadamente. Além disso, serd
criado controle interno de coleta deste material, visando autonomia de informacoes repassadas pela
empresa que coleta estes residuos.

0 processo de montagem de painéis elétricos requer uma etapa de pintura na qual varios equipamentos
sdo pintados, como barramentos, chapas, cantoneiras, entre outros. A cabine de pintura é equipada com
um sistema de filtros especiais para barrar a emissao de particulas de tinta e residuos na atmaosfera. Este
filtro é de manta de poliéster e fica na parte frontal da cabine de pintura, devendo ser trocado a cada 5
meses, podendo variar um més para mais ou para menos, de acordo com o volume de pintura da cabine.
Quando realizada a sua substituicdo, 0 mesmo é descartado como material contaminado e coletado pela
empresa responsavel pela destinagao deste tipo de material

No ano de 2014, através de um programa de estaqgio, a académica Gabriela Goellner realizou um estudo e
um posterior diagnostico da empresa Nord com relacao aos requisitos da norma 140017:2004, que esta
relacionada a protecao ambiental e a prevencao da poluicao com as necessidades socioeconomicas.

Em seu estudo a académica constatou varios pontos a desenvolver e outros pontos ja existentes que
podem ser otimizados. Também foi desenvolvido treinamento aos colaboradores quanto a correta
separacao dos residuos e tomadas acdes preventivas para que a separacao acontecesse de maneira
correta

Ao concluir, fora apresentado a geréncia e aos responsaveis pelo Comité da Qualidade Nord o diagndstico e
disponibilizado conteddo para aplicacdo interna no processo de adequacao e certificacdo ambiental. A

Nord, por sua vez, vem estudando e pretende retomar este assunto, assim como sua viabilidade nos anos
de 2015 e 2016




Ambienta

Recursos
Humanos

Econdmicn

Econdmico

Econdmicon

Social

Social

Ambiental

Ambienta

Ambiental

Implantar o Programa de Consumo
Consciente.

Formatar e Implantar o PPR
[Programa de Partscipacao nos
Resultadas).

Drversificar nossos clientes, que em
2012 ficou com 49% concentrado
apenas erm um cliente

Crescer o faturamento em 3 vezes o
percentual do crescimenta do PIB.

Gbter recerthcacan (509001

Realizar auditoria IIH!ll;mI'ldl-l-h' na
Area fiscal e contilbil

Irmglantar & Morrma di
Hesponsabllidade Social U 26000

Implantar e estruturar comité Dideul

Reduzir tournover em 3% com relagio

S,
ald,

Aurnentar em 4% o numera de
colaboradores do sexa femining com
relagio a 20012

Aurnentar média de horas treinadas
aborador em 20% com relagaa

Continuar recebendo visitas
académicas "Corrente do Bem”

Continuar investindo em tecnologias
para enengias renovaveis

Implantar sistema de geracao
distribuida de energia elétrica com o
objetivo de redurir o consumo da
energia da concessionarnia.

Apetar das despesas serem controladas e analizadas mensalmente pelo
Comité Gerencdial, o Programa de Consumo Consciente nao teve
Brcia, pois entendemos que o método proposto ndo era a medhor
wa. Devido & falta de um comité que gerenciasse as agbes do
beio de Sustentabilidade, o programa nao teve seguiments

Duranie o ano de 2013, foram analisadas as regras para implantagao do
PPR (Programa de Premiacao por Resultado ), porém devido a alteragoes
estratégicas na empresa, a diretoria decsdiu aguardar para 2016.cas0 o
mercado s comparte conforme planejamento estratégico

Duranie os anos de 2013 ¢ presa conseguiu diversifscar seus

cleentes, passando de 49% em 2012 para 13% em 2014

Viemos de uma economia em alta, grandes investimentons e no ano
seguinte mergulhamos em uma fase de retragio e nio conseguimos
alcangar nossos obgetivos. Sendo assim tragamos algumas atividades
quit contribuiram para condicionarmas 4 esta baia

redugio de investimentos em infraestrutura;

alta concorréncia extema & A0ondos Comerciais;

Ciisto Brasil;

Subsidio do bevouns a0 consumo ¢ BNDES

Mo ano e 2014 4 Nord Electnd recebeu o audior da BERtuy para
recertihacho do Sitema de Geado de Qualidade. Ao fnal da Auditons
i Nord Electie abtive Reierifhiacia

A empresa reestruturou o adminetrativo e contralou mas funcionamo
para que pudéssermnos acompanhar a evolugho das novas obrigagbes
fiscai, pensando que este investimento ¢ man importante no
mamenta do que & auditona

Durante o ano de 2013, =nquanta estévamos em busca de uma
empresa para fazer benchmark na - L
surgiu uma solicitagho de uma académaca solicitand

O ELAGI0 N & s CapiLha Amlmeni

redefinir este objpetivo

Durante os anos de 2013 e 2014 o comité passou por troca do
coordenador e isto fez com gue atrasasse o andamento das atividades,
uma ver que ainda nao estd totalmente defmnido. Com issa, estamos
defininda urn novo responsdvel & uma nova equipse para das
andamento nas atividades e finalizar a estrutwacio e andamento do
comité

A empresa conseguiu reduzir o tournover de 12.72% em 2012 para
8, 10% &m 2014 portanio atingiu a mela proposta

Apesar da empresa ter como meta aumentar o percentual de
colaboradores do sexo fernining, o numena de contratagoes masoulinas
também aumentou e no fim da periodo acabamos diminuindo em 1%
a participagdo das mulheres na empresa

Aumentamas a média de horas treinadas em 2013 mas voltamos a
praticamente a mesma média de 2012 no ano de 2014, portanto nao fo
possivel atingir a meta proposta

Hos anos de 2013 e 2014 a Nord Blectric continuou recebendo visitas de

nstituagdes de ensinag, parceiros e autonidades, conforme dta
antersormenite na relatoria.

Em 2013 & 2014 a Nord se planejou e imvestiu em um sisterna de
geragao distribuida de energia, aproveitando o espago do telhado da
ampliacdo da marcenaria

impdantade no final do ano de 2013. Conforme consta no relatonia, o
sisterna foi ajustado e esta contribuindo para a reducao do consumo da
CONCEssinnana.

Mao i.11n|;|idu

Mio Atingido

Atngido

Ao final deste periodo, pode-se observar que a equipe obteve maior engajamento no cumprimen-
to das metas em relagao ao constatado no relatdrio anterior. No entanto, compreendemos a
necessidade da comissao se reunir com maior frequéncia e que seja vislumbrando maior nivel de
comunicagao interna, isto é, disseminando a visao e despertando para que a equipe promova e
apresente maior interesse em fazer parte deste relato de maneira crescente e fortalecendo a
empresa em sua identidade forte.

- Crescimento do resultado em 3 vezes o percentual do PIB%
- Crescer 10% o Ebtida de 2016 com relacao a 2014
- Melhorar nossas margens brutas e liquidas nos anos de 2015 e 2016 com relagao a 2014

- Implantar e estruturar comité DiAzul

- Reduzir turnover com relagao a 2014

- Formatar e implantar PPR

- Implantar praticas da norma IS0 14.000 afim de se estruturar para futura certificacao

- Estruturar e implantar Programa de Consumo Consciente
- Continuar recebendo visitas académicas "Corrente do Bem"
- Continuar investindo em tecnologias para energias renovaveis




ESTRATEGIA E ANALISE

Dedaracao do detentor do cargo com maior poder de decisao na
organizacao (como diretor-presidente, presidente do conselho de
administracao ou cargo equivalente) sobre a relevancia da
sustentabilidade para a organizagao e sua estratégia

PERFIL ORGANIZACIONAL

Nome da organizagan

Principais marcas, produtos /ou Servigos

Estrutura operacional da organizacdao, incluindo principais

divisdes, unidades operacionais, subsididrias e joint ventures
Localizacio da sede da organizacio.

Numero de cidades em que a organizacio opera e nome das
cidades em que suas principais operagtes estio localizadas ou
sa0 especialmente relevantes para as questbes de

sustentabilidade cobertas pelo relatdrio

Tipo e natureza juridica da propriedade

Mercados atendidos (incluindo discriminacho geografica, setores
atendidos e tipos de clientes/ beneficidrios)

Parte da organizacio
Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatario
referentes a porte, estrutura ou participaco aciondria,

Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatdnio,

PARAMETROS PARA O RELATORIO

Pefiodo coberto pelo relatdnio (como ano contabil/ cvil) para as
informagdes apresentadas
Data do relatdrio anterior mais recente (se houver).

Ciclo de emissao de relatdrios (anual, bienal etc)

Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério ou
seu conteddo.

Processo para a definicao do conteldo do relatario, incluindo:
determinacao da materialidade; priorizacao de temas dentro do
relatorio; identificacdo de quais stakeholders a organizacao
espera que usem o relatdrio.

MNord Ebectric 5/A - Solugdes em Engenharia

Elétrica
pag.B
pag.B

Rua nocéncio de Souza Branco, 36-E, Quedas

do Palmital, 89815-310, Chapecd-5C
Sede em Chapecd-5(

Sociedade Andnima de Capital Fechado
Atualmente a Nord Ebectric formece painéis
elétricos & presta servigo de instalagbes
projetos & consultoria elétrica para todo o
Brasil & exterion sendo que ji stendeu
grandes empresas situadas na Colémbia,
Republica Dominicana, México, Bolivia e
Angola

Porte Médio

Em 2013, houve mudana na estrutura
organizacional, com o aumento de wma
gerércia de consulton
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0 primeiro relatario fod lancado em 2013
referente aos anos anteriones. Seu titulo é
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE NORD
ELECTRIC - PROSPERAR PARA SEMPRE
2011/2012

Bienal

akimoto@nord.eng.br

55 49-3361-3900

pag.3

Limite do relatonio (como paises, divisoes, subsididrias, instalagbes
arrendadas, joint ventures, fornecedores).

Declaracado sobre quaisquer imitagoes especificas quanto ao
escopo ou a0 imite do relatorio

Base para a elaboracao do relatorio no que se refere a joint
ventures, subsidiarias, instalagoes armendadas, operagoes
terceinzadas e outras organizagoes que possam afetar
significativamente a comparabilidade entre periodos e/ou entre
organizagoes

Explicacdo das consequéncias de guaisquer reformulaces de
nformagoes formecidas em relatonios antenores € as razoes para
tais reformulagdes (como fusdes ou aquisigbes, mudanca no
periodo ou ano-base, na natureza do negdao, em métodos de
medigao

Mudancas significativas em comparagdo com anos anteriores no
que se refere 3 escopo, limite ou métodos de medicdo aplicadas
no relatornio

Tabela que identifica a localizacdo das informacdes no relatorio

GOVERNANCA E ENGAJAMENTO

Estrutura de governanda da organizacao, incluindo comités sob
mais alto drgdo de governanga responsdvel por tarefas
especificas, tais como estabelecimento de estratégia ou
supervisao da organizacao

ndicacdo caso o presidente do mais alto orgao de governanca
também seja um diretor executivo (e, se for o caso, suas fungdes
dentro da administracdo da organizacdo ¢ as razbes para tal
composicao)

Para organizagdes com uma estrutura de administracao unitdria,
declaracdo do numero dé membros independéntes ou nao
executivos do mais alto drgdo de governanga

Mecanismos para que acionistas ¢ empregados facam
recomendacies ou déem orentagdes ao mals alto drgdo de
GovErnanga

Declaragdes de missdo e valores, codigos de conduta e principios
NErmos

Relacdo de grupos de stakeholders engajados pela organizagio
Base para a identificagdo & selecio de stakeholders com o8 quais
58 BNgajar

DESEMPENHO ECONOMICO

Valor econdmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas,
custos operacionais, remuneracao de empregados, doagoes e
outros investimentos na comunidade, lucros acumulados e
pagamentos para provedores de capital @ governos.

Politicas, praticas e propor¢ao de gastos com fornecedores locais
em unidades operacionais importantes

DESEMPENHO AMBIENTAL

Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia
primania

Energia economizada devido a melhorias em conservacao
eficiéncia.

Nao houve

pag.52-34
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HRE

Total de retirada de dgua por fonte.

Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada.
Descarte total de agua, por qualidade e destinacao

Peso total de residuos, por tipo @ método de disposicao

Total de investimentos e gastos em protecao ambiental, por tipo.

DESEMPENHO SOCIAL - PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO
DECENTE

Numero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa
etaria, género e regiao

Beneficios oferecidos a empregados de tempao integral que nao
sa0 oferecidos a empregados tempordrios ou em regime de meio
penodo, discriminados pelas principais operagoes

Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociagao

coletiva

Percentual dos empregados representados em comités formais de

sequranca e saude, Compastos [ear Qestores @ por trabalhadores,
que .I|.Jd.!l1" no monitoramento e aconselhamento sobre
programas de segquranda e saude o LIP3 RO &

Taxas de lesoes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismao

¢ dbitos relacionados ao trabalho, por regido

Média de horas de treinamento por ano, por funcionario
discnminadas por categoria funcional

Programas para gestao de competéncias e aprendizagem
continua que apolam a continuidade da empregabilidade dos
funciondrios e para gerenciar o fim da carreira

Percentual de empregados que recebem regularmente analises
de desemipenho e de desenvolvimento de carmeira

DESEMPENHO SOCIAL - DIREITOS HUMANOS

Operaches identificadas como de risco significativo de ocorméncia
de trabalho infantil e as medidas tomadas para contribuir para a
abolicdo do trabalho infantil,

DESEMPENHO SOCIAL - SOCIEDADE

Percentual de empregados treinados nas politicas ¢
procedimentos anticorrupgdo da organizacio,

Medidas tomadas em resposta a casos de cormupgao.

Posicdes guanto a politicas plblicas e participacio na elaboracio
de politicas plblicas e lobbies

Numero total de agbes judiciais por concorméncia desleal, praticas
de truste ¢ monopolio e sews resultados

Valor monetario de multas significativas @ numero total de
SanCoes nao-monetarias resultantes da nao-conformidade com
leis e regulamentos

RESPOMSABILIDADE PELO PRODUTO

Praticas relacionadas a satisfacao do cliente, incluindo resultados
de pesquisas gue medem essa satisfacao.
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Em 2013 e 2014 ndo houve nenhuma acio
judicial por concorréncia desleal, priticas de

truste @ monopdlio @ seus resultados
Nao houveram

ABNER D05 SANTOS

ADAIR JOSE BARTZEN
ADAUTO FERNANDO MULLER
ADRIANO CORREIA

ADRIANO JAROSESK]

AILTOM PORTE DE OLIVEIRA
ALAM FUNKLER

ALEXAMNDRE FORTES
ALEXANDRE VENSO

ALINE APARECIDA RENK
ANDERSON BOMM

ANDRE DE 5A

ANDRE LUIZ RAPCIYNSKI
ANDRESSA DO CARMO
ANIBAL ROSA VARGAS
ANSELMO DAL SANTD
ARTHUR DA ROSA

BRUNA DE SA

CLAUDEMIR DOS SANTOS ILES
CRISTIAM FULBER

CRISTIANO ROBERTO RAMPAZZO
DARLAN GRIGGID

DEBORA BEATRIZ TREMEA
DOMINGOS DAVID DAL SANTOS
DOUGLAS JOTT

EDERSON DE CARVALHO
EDIVAR LUCAS FABICZ
EURIDES DALL AQUA
EURIPEDES ROSSETTI JUNIOR
EVELYM SOUZA DE ARALID
FABIO JUMIOR DE QUADROS

Coordenador Geral
NELSON ELI AKIMOTO

Formatacao do Relatério GRI
LUIZ FERNANDO JAHN

FERNANDO VIEIRA DA ROCHA
GABRIELA ELVIRA GOELLMER
GIOWAMNE ANDRE CORREIA
GUILHERME DARIVA
GUILHERME MATELS SIMION
GUSTAVD DRSO MENDES
HENRIQUE MOURA LIRA
HERIK MACHADO RODRIGLES
ICARD BERGAMOD

ILVIO DRESTES ZANINI
INDIAMARA ROSIGNOL
IREMEL EARLING

JEAM GREGORID

JHONATAN DA CAMPO
JONATAN ANTONIO DASSI
JONATHAN ANDRE WIS5MANN
JOSUE MATEUS LORZ]
JULIANA ADOLFO

JULIANO MALILE BORILLE
JULY ANMNE ONGHERO FREITAS
KLEBER WEISE

LARISSA MASCHIO

LEANDRD LEMES DA SILVA
LEOMARDOD DA ROSA RODRIGUES
LIDIAME RODRIGUES DA SILVA
LIN KUAN TING

LUCAS ETELVING TUSCHINSK
LUCAS MACHADO

LLMCAS MAGMANTTI

LLMCAS MATEUS BIANSNECKI
LLICAS ORSO MENDES

Consultora Externa
DEBORA MATTE

Sustentabilidade Econdmica
JULIANA ADOLFO

LUCAS ROBERTO DOS SANTOS
LUCAS SIEVE PUERARI
LUCIANO BUKOSK

LUIS CARLOS GARAFFA

LUIZ FERNANDO JAHN
MAICON JUNIOR GALIAZZ
MARCELD JUSTAKOVSK
MARCELD MEINERZ
MARCELO TONIN

MALUROD ADRIANG CARDOSO
PEDRO FELIPE HOLDEFER
RAFAEL CASTAGMNA

RAFAEL VICEMNZI

REGIS DE ARALUG

REGIS JUNIOR DE 50UZA
REMAN TRESS!

RICARDO RAFAELLI PRIOR
ROBERTO JOSE SKOWRONSKI
RODRIGD GALVAD

SERGIO JOSEFOVISCZ

SILAS SOCRATES GARCIA
TAYNA DIETRICH

TEILOR REIS BECKER

THIAGD ROBERTO LAZZARIN
TIAGO FERNANDO DOS5 SANTOS
TIAGO PICCINIM

TIAGO ZANELLA KLEIN
VALDER|I RODRIGLUES DA SILVA
VICTOR ALEX HAIDUK
VINICIUS HENRIQUE DOERZBACHER
VIVIANE FATIMA GOMCALVES

Sustentabilidade Ambiental
ICARO BERGAMO
THALES AKIMOTO

Sustentabilidade Social

VIVIANE FATIMA GONCALVES
ALINE RENK




BALANCO SOCIAL ANUAL

Receita iguida (RL)
Resultado operacional (RO}
Folha de pagamento bruta (FPE)

Alimentagao
Encangos sodiais compulsorios
Previdéncia privada
Satde
Seguranca e saude no trabalho
Transporte
Educagio
Cusltura
Capacitacdo e desemenlvimento prod
Creches ou auxilio-creche
Participacao nos lucros ou nos resuftados
Seguros
Dutros
Total - Indicadores socials internas
3 indicadores Socans [
Educagan
Cultura
Saude @ anBamento
Esporte
Combate & forme e seguranca almentar
Obras publicas
Outros
Total das contribuighes para a sociedade

Total - Indscadores sockals externos

Irvestmentos relacionsdos com a
producho’ operacho da Empresa
Investimentos em programas &'ou
projetos extemas

I(i'l .'II ¢ II 15 IMVESUIMENTos &M mesd ambeenie
Valores de multas pos infracho

leguslacho ambiental

N* de multas ambientals

Quanto ao estabelecimento de "metas
anuals” para minimizar residuns,

e aumento da eficicia na utilizagio de
recursos naburais, a Empresa;

| 5- Indicadores de Corpo Fundiona
N de empregados (as) ao final do penoda
W de admissoes durante o periodo
N de empregados |as) terceirizados (as)
W de estagiarios {as)
N de empregados (as) acima de 45 anos
N de empregados (as) de 16 a 18 anos
N de mulheres que trabalham na empresa

RS 7.260.713,90
RS 1.269.209,99
R§ 2.320.519,63

RS 94.329,90

| R§ 655.518,77
RS

| R§ 10239767
RS

| RS 11.488,82

| RS
RS 17.675,80
| RS
RS
| R 9.962,95
RS
RS 903.836,90

RS 36.401,00
| RS 9.845.27

RS 2.235,30

| RS 101.240,83
RS 101,240,683

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

N° de afrodescendentes [ as| que trabalham na empresa
%, de cargos de chefia ocupados por afrodescendentes |
N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais

N de multas trabalhistas

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
0,00%

| X ) Mo possus metas |
[ ) Cumpne de 0 a 50% |
0 consumo em geral na producao/operacio [ )Cumprede 51%a T1% |
[ )Cumpne de 76% a 100% |

RS E119.828.44
RS 1.671.747,98
RS 1.978.541,60

1.30% K B4.781,72

A 9%

2.03% | RS 589.896.31 29.81%

0,00% RS
141% | RS 96.018,29
0,00% RS

0,16% | RS 8.556,73
0,17% RS 3.603,16
0.00% | RS

0.24%

0,00%

0,00%

0,14%

0, 0eD24 RS

000%e
4,95%
0J00%e
0.43%
0, 16%
000
1.0i5%
000
0,00%
0.51%
0,00%

1245%  |RS81590532  41.24%

K5 24,037 25
| RS 11.521,00
RS 1.750,00
| RS 49.606,35

RS 22201
| RS

RS 195791
| RS 89.094 52

RS 89,094 52

8O0 8 O == o i S

0,00%

0,005

0,00%
0,00%

X | Néa possu metas

) Cumpee de 0 a 50%
) Cumpee de 51% a T1%
) Cumpee de 76% a 100%

[
-

EC'DC'—-U""‘-IL_*-II-‘:E

& Informagoes rebevantes quanto ag

Relacdo entre a maior e 3 menor
remunerado na Empresa
N* total de acidentes de trabalho
0s projetos educacionars, culturais
v ociais e ambientais
o3 pela empresa foram

s padries de seguranda e salubridade no
amitwenite de trabalho foram definidos por-

Quanto a iberdade sindical, 30 direito de
NEQOCIIC 30 COMIVA ¢ J representagso
mtermna dos [as) trabalhadores (ai), a

ermpred

A previdéncia privada contempla

A partd ipac 30 Rod lucrod ou resultados

contempla

Ma sebegbo do fornecedones, o3 padroes
#ticon ¢ de reiponabilidade social ¢
ambiental adotados pela empresa

Cianlo d Ermpie
mid de trabalho vounitino

d STHPIE1

N* total de reclamagdes e criticas de

consumidones {as)

O Mo lamadoes @ vt soludponadas

Empresa priofiza contratar pesioas da
comunidade onde atua:

Empresa adota politicas vitando diminuis

a exlusdo social, atraves da admissdo de
plosos, pessoas com defickncias, mulheres,|
afrodescendentes @ oulros

Valor adicionado total a distribuir [em mil
RS}

Distribuicdo do Valor Adicional (DA

2
(X) diretorias
(X} geréncia
(X} empregados (as
| nao se aplica
{X) diretorias
(X} geréncia
(X} empregados (as) + CIPA
1 X) PPRA
[} ndose aplica
| nNao 58 I-"-\'l:ll'd'll

incentiva

wegue & normas da OIm
| diretorias
| geréncia
| empregados (as)
ndo se aplica
diretonas
CQErendid
empregadaos (a3
i NSO 3¢ |I|:I|Il: r ]
{ ) sho exigidos
{ ) sho sugeridos
(X)) wio considerades
{ ) ndose aplica
NSO ¢ |""¢'||I'J1'
[ X) apoia
| X} organiza ¢ inceninva
Empresa
Procon:
Junstica
Empresd
Procon

hritsa
(X ) sim

| & ) s

Em 2014: RS 3.963.183,76

% QOVETIIO
% colaboradores
% acionistas

% terceiros

% retido

Metas 2015
15,00

| diretorias
geréncia

| empregados (as)
nao se aplica
diretorias
geréncia
empregados (as) + CIPA
PPRA
ndo se aplica
nA0 58 eNvNve
Incemtiva

| X ) segie a3 normas da 01T
[ ) direterias
[ ) geréncia
[ ) empregados (as)
[X) mio se aplica
| X ) diretorias

| geréncia

| empregados (as)
| ) mio s aphica
[ ) sdo exigidos
[ ) sho wgeridos
[X] sdo consideradas
[ ) nio se aplica

| mho se envolve
| X | apoia
| X | organiza @ incentlva
Empresa; 1]
Progon; 1]
Justica 1]
Empresa 0%
Procon 0%
Justia 0%

[X)sim

[ X | sim

RS 4,007 426,69

ta governa

% colaboradores
% acionistas

% terceiros

% retido




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
2013 | 2014

ACESSE NOSSA PESQUISA DE AVALIACAO E DEIXE SUAS
IMPRESSOES, SUGESTOES OU CRITICAS PARA OS PROXIMOS
RELATORIOS ATRAVES DO LINK ABAIXO:

http://goo.gl/forms/zW85uBToH6 Parte da solucao,

nao do problema.
OU ACESSE USANDO 0

QR CODE DIRETO PARA A PAGINA DA PESQUISA:

[=]
3

+55 (49) 3361-3900 / nord@nord.eng.br
Adm. Nelson Eiji Akimoto / akimoto@nord.eng.br
Informacoes complementares podem ser
encontradas no site:
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Acesse nosso site
pelo QR Code

NORD ELECTRIC S/A
Solugdes em Engenharia Elétrica

www.nord.eng.br




